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INTRODUCERE

Succesul HORNBACH Baumarkt AG, HORNBACH Holding AG & Co. KGaA si al tuturor
societatilor HORNBACH (impreund, ,HORNBACH* sau ,,concernul HORNBACH") se ba-
zeaza pe angajamentul fara echivoc fatd de integritate, responsabilitate si respectarea normelor.
Acest lucru inseamnd ca HORNBACH nu tolereaza niciun fel de incalcari ale legii si ale direc-
tivelor interne ale societatii. Pentru a se asigura cé aceste elemente fundamentale sunt respectate
in permanentd si ca angajatii, in special,' beneficiazd de un mediu sigur, este necesar ca HORN-
BACH sa fie informat cu privire la incélcari ale compliance-ului, inclusiv la incélcari ale drep-
turilor omului si ale mediului. In fond, aceasta este singura modalitate de a sustine valorile
HORNBACH care determina o culturd corporativa pozitiva si plind de incredere. Prin raportare,
avertizorii de integritate contribuie la descoperirea, clarificarea si remedierea posibilelor compor-
tamente gresite Intr-un stadiu incipient. Astfel, avertizorii de integritate asigurd increderea in
HORNBACH, in valorile corporative ale HORNBACH si in succesul durabil al societitii.

Angajamentul HORNBACH cuprinde si relatiile cu furnizorii din tara si din strainatate. Intr-o
lume tot mai globalizata, relatiile dintre HORNBACH si furnizorii séi sunt supuse anumitor pro-
vocari care presupun un comportament exemplar din partea tuturor partilor implicate. Obligatiile
de diligenta ale HORNBACH nu se referd numai la propria activitate comerciald, ci si la actiunile
furnizorilor sdi (directi si indirecti). HORNBACH se angajeaza sa evite riscurile legate de drep-
turile omului si de mediu care pot aparea de-a lungul lantului de aprovizionare.

Pentru a se asigura ca, in cazul unui potential comportament necorespunzator, toate partile impli-
cate au posibilitatea de a-1 raporta, HORNBACH a extins sistemul pentru avertizari legate de
integritate pe care il are in vigoare de multi ani, integrand cerintele Directivei UE privind averti-
zorii de integritate si ale Legii privind protectia avertizorilor de integritate (,, HinGSchG*) precum
si ale Legii privind diligenta in lantul de aprovizionare (,,LKSG*). Aceasta directivd rezuma
functionarea generala a sistemului HORNBACH pentru avertizari legate de integritate si serveste,
in acelasi timp, la furnizarea de informatii clare, usor de inteles si accesibile publicului, privind
accesibilitatea, responsabilitatea si punerea in aplicare a procedurii de depunere a reclamatiilor
privind riscurile si Incélcarile drepturilor omului si ale mediului (,,Directiva‘).

Prin aceasta directivi, HORNBACH doreste sa incurajeze avertizorii de integritate sa raporteze
posibilele comportamente incorecte si, in acelasi timp, sa ii asigure ca HORNBACH va proteja
orice avertizor de integritate care semnaleaza o nereguld. Aceasta politica este completata de o
descriere a procesului. Descrierea procesului este atasata la sfarsitul acestei directive (Anexa) si
poate fi consultata si pe intranet.”

Prin sistemul online pentru avertizari legate de integritate, lansat in 2017, HORNBACH ofera, in
plus, un canal de raportare securizat, iar daca avertizorul de integritate doreste, anonim, destinat

Pentru usurinta lecturii, alegem doar un singur gen, dar ne referim intotdeauna la toate genurile (m/f/d) in
mod egal.

poate fi consultatd pe intranet la adresa [https://hornbach.sharepoint.com/sites/Konzern_Compliance/Site-
Pages/HORNBACH-Hinweisgeber.aspx].
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informatiilor privind eventualele comportamente neadecvate si riscuri. Toate informatiile si datele
transmise prin intermediul sistemului pentru avertizari legate de integritate sunt criptate si trebuie
sd fie tratate ca strict confidentiale de catre destinatari. Numai persoanele autorizate de la
HORNBACH, si anume Departamentul de compliance al concernului HORNBACH, care are, de
asemenea, sarcina de a se ocupa de problemele legate de drepturile omului 1n sensul Legii privind
obligatia de diligenta in lantul de aprovizionare, seful departamentului de audit al concernului si
managerul de caz responsabil (denumite in continuare ,,persoane autorizate) au acces la infor-
matiile si datele furnizate.

HORNBACH incurajeaza avertizorii de integritate sa transmitd rapoarte prin intermediul siste-
mului de avertizare pus la dispozitie, in primul rand pentru a permite clarificarea si remedierea
rapidd a comportamentului necorespunzator. Avertizorii de integritate pot, de asemenea, sa 1si
transmita rapoartele prin intermediul canalelor de raportare externe catre autoritatile competente,
si anume cele care nu sunt administrate de HORNBACH. Si autoritatile competente oferd o pro-
tectie cuprinzatoare avertizorilor de integritate.

Este in continuare posibil sa se transmita rapoarte in afara sistemului online pentru avertizari le-
gate de integritate, la numarul de telefon HORNBACH de asistenta pe probleme de compliance,
personal, prin scrisoare sau prin e-mail. Cu toate acestea, recomandam avertizorilor de integritate
sa aleagd sistemul pentru avertizari legate de integritate ca mijloc de comunicare pentru a asigura
transmiterea criptata a informatiilor personale confidentiale.

Este important ca fiecare raport, fie ca este facut prin intermediul unui canal de raportare intern
sau extern, sa fie urmadrit in mod eficient gi ca avertizorii de integritate s nu se teama de represalii.

DEFINITII

° Departamentul de compliance: reprezinta functia centrala de conformitate a concernului
HORNBACH, care gestioneaza si coordoneaza activitatile de conformitate la nivelul int-
regului concern. Acesta are, de asemenea, sarcina de a aborda problemele legate de drep-
turile omului in conformitate cu Legea privind diligenta in lantul de aprovizionare.

° Management de caz: unitate internd a concernului HORNBACH, impartiald, indepen-
denta si libera de orice instructiuni in exercitarea activitatilor sale si care este responsabild
de procesarea rapoartelor transmise prin intermediul sistemului pentru avertizari legate de
integritate in urma responsabilitatii aferente si a atribuirii interne de cétre departamentul de
compliance.

° Avertizor de integritate®: orice persoana fizica sau juridica, cum ar fi angajatii, persoanele

lucreaza sub supravegherea si conducerea contractantilor, subcontractantilor si furnizorilor,

denumit adesea si ,,avertizor de integritate®.
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precum si clientii, rezidentii, investitorii, alte companii sau organizatii neguvernamentale
(ONG-uri).

Sistemul pentru avertizari legate de integritate: include, in sensul prezentei directive,
atat sistemul online, operat la nivel tehnic de un furnizor extern, cat si toate celelalte canale
de raportare pentru raportarea unor posibile comportamente neadecvate, incalcari si nere-
guli, asa cum sunt acestea descrise in Sectiunea C.

HORNBACH: Hornbach Baumarkt AG, HORNBACH Holding AG & Co. KGaA si toate
societitile HORNBACH, denumite impreuna si ,,concernul HORNBACH*.

Furnizori: toti furnizorii directi si indirecti ai HORNBACH.

Lant de distributie*: lantul de distributie se refera la toate produsele si serviciile HORN-
BACH. Aceasta include toate etapele, in tard si in strdinatate, necesare pentru fabricarea
produselor si prestarea serviciilor, incepand de la extragerea materiilor prime si pana la
livrarea cétre clientul final, si acopera activitatile unei societati in propriul domeniu de ac-
tivitate, precum si activitdtile unui furnizor direct si indirect. Propriul domeniu de activitate
include toate activitatile HORNBACH in vederea atingerii scopului societatii. Acesta
cuprinde toate activitatile de productie, de exploatare de produse si de prestare de servicii,
indiferent daca acestea se desfisoara intr-o locatie din tard sau din striinitate. In cazul
societatilor afiliate, activitatile comerciale proprii ale societatii-mama includ o societate din
concern daca societatea-mama (HORNBACH Holding AG & Co. KGaA) exercita o in-
fluentd determinanta asupra societatii din concern.’

Raportare: comunicarea verbald sau scrisa a informatiilor despre (potentiale) incélcari in
sensul unei reclamatii conform LkSG sau alte incidente provocate de angajatii Hornbach
sau alte persoane asociate cu Hornbach.

Drepturile omului: drepturile omului sunt drepturi care pot fi derivate din si justificate
prin demnitatea umand; drepturi care sunt inalienabile, indivizibile si indispensabile. Ace-
stea sunt valabile in cazul tuturor oamenilor, indiferent de locul si de modul in care traiesc.
Printre acestea se numara, de exemplu, interzicerea muncii copiilor, a muncii fortate, a
de accidente de munca sau pericole pentru sanatate legate de munca, a nerespectarii li-
bertatii de asociere sau a tratamentului inegal la locul de munca.

Riscuri legate de drepturile omului: un risc legat de drepturile omului este o situatie n
care, din cauza circumstantelor reale, exista o probabilitate suficientd de Incélcare a uneia

denumit adesea si ,,supply chain®.

Structura concernului si informatii mai detaliate privind participarile HORNBACH Holding AG & Co.
KGaA se gasesc la adresa https://www.hornbach-holding.de/unternechmen/

i
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dintre interdictiile enumerate in art. 2 alin. 2 din LkSG, de exemplu, interzicerea muncii

vvvvvv

o Furnizori indirecti: societati care nu sunt furnizori directi si ale caror servicii sau livrari
fac parte integranta din produs sau sunt necesare pentru furnizarea si utilizarea serviciului
HORNBACH respectiv.

° Represalii®: misurd menitd sd exercite presiuni asupra avertizorilor de integritate, de
exemplu, concediere, transfer intr-o altd functie, hartuire, referinte negative la locul de
munca.

. Directiva: prezenta directiva privind avertizorii de integritate a concernului HORNBACH
(totodatd, Norme de procedura privind implementarea procedurii de depunere a reclamatii-
lor in temeiul LkSG);

. Riscuri legate de mediu: un risc de mediu este o situatie in care, pe baza circumstantelor
reale, existd o probabilitate suficientd de incalcare a uneia dintre interdictiile enumerate in
art. 2 alin. 3 din LkSG, de exemplu, interzicerea manipulrii, colectarii, depozitarii si eli-
mindrii deseurilor care nu respecta mediul.

° Furnizor direct: partenerii dintr-un contract de furnizare de marfuri sau de prestari de ser-
vicii ale céror livrari sunt necesare pentru fabricarea produsului sau pentru furnizarea si
utilizarea serviciilor HORNBACH respective, de exemplu, furnizorii de cherestea sau pro-
ducatorii de echipamente de constructii.

DOMENIU DE UTILIZARE

Directiva privind avertizorii de integritate si sistemul pentru avertiziri legate de integritate se
aplica pentru concernul HORNBACH si furnizorii séi. Toti potentialii avertizori de integritate pot
sd utilizeze canalele de raportare disponibile (in conformitate cu Sectiunea D, punctul 1)

- pentru a raporta incidentele legate de activitatile HORNBACH, precum si

- riscurile legate de drepturile omului sau mediu si Incalcarile obligatiilor aferente din cadrul
lanturilor de aprovizionare ale HORNBACH

care au aparut sau ar putea aparea ca urmare a activitatilor economice ale HORNBACH, in cadrul
propriei activitdti comerciale sau a activititii comerciale ale unui furnizor.

Printre acestea se numara incélcari ale legislatiei, reglementarilor si directivelor nationale si in-
ternationale.

denumite adesea si ,,mecanisme de descurajare.
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Avertizorii de integritate pot raporta si incidente 1n care sunt implicati angajatii HORNBACH sau
alte persoane asociate cu HORNBACH, cum ar fi membrii consiliului de administratie, inspectorii
interni si externi, auditorii, avocatii si furnizorii.

Raportarile se pot referi, de exemplu, la urmatoarele domenii:

. incélcarea directivelor HORNBACH, in special a Codului de conduita HORNBACH;

. infractiuni financiare, de exemplu, coruptie, frauda, delapidare, fals, infractiuni legate de
serviciile si pietele financiare, spalare de bani, finantarea terorismului

. nerespectarea dreptului de constituire a organismelor reprezentative ale angajatilor;

o sdndtate publica;

. achizitii publice;’

. siguranta produselor si 1n trafic;

. protectia vietii particulare si a datelor cu caracter personal, precum si siguranta retelelor si

sistemelor informatice;

. sclavie si munca fortata;

o protectia mediului, cum ar fi eliminarea ilegald a deseurilor si poluarea apelor, precum si
protectia consumatorilor;

. incalcari legate de piata internd a UE?®, inclusiv incdlcari ale normelor UE privind concu-
renta si ajutoarele de stat, de exemplu, incélcari ale normelor antitrust;

o tratamentul inegal la angajare din cauza varstei, sexului, religiei sau a altor caracteristici
personale;
o refuzul de a plati un salariu adecvat.

Rapoartele care nu intrd in domeniul de utilizare personal sau factual al sistemului pentru aver-
tizari legate de integritate sunt tratate, la randul lor, in mod confidential si transmise departa-
mentului de specialitate responsabil pentru prelucrarea ulterioara.

in cadrul ,,achizitiilor publice”, organismele publice (de exemplu, municipalitatile, ministerele) achizitio-
neaza lucrari, bunuri sau servicii de la societiti pe care le-au selectat in acest scop, in moduri reglementate
prin contract. Legea privind achizitiile publice include norme si prevederi legale pe care institutiile publice
trebuie sd le respecte in acest sens.

Piata internd a UE este o piata unica in cadrul céreia este garantata libera circulatie a bunurilor, serviciilor,
capitalului si persoanelor si in care cetatenii europeni isi pot alege liber locul de resedinta si 1si pot desfasura
liber activitatea profesionald, educationald sau antreprenoriala.
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SISTEMUL HORNBACH PENTRU AVERTIZARI LEGATE DE INTEGRITATE

Transmiterea rapoartelor

rapoartelor intr-un mod sigur si confidential. Acest lucru este valabil mai ales in cazul in care
avertizorii de integritate considerd cd nu isi pot lamuri problemele direct cu persoana sau cu su-
periorul in cauza, de exemplu, 1n cazul in care se tem de represalii.

Rapoartele pot fi

e transmise personal departamentului de compliance central al HORNBACH (a se vedea
punctul 1),

e verbal, la numarul de telefon HORNBACH de asistenti pe probleme de compliance (a
se vedea punctul 2),

e 1n scris, prin intermediul sistemului online HORNBACH pentru avertiziri legate de
integritate (a se vedea punctul 3),

e printr-o scrisoare (a se vedea punctul 4) sau

e prin e-mail (a se vedea punctul 5).

Cu cat sunt mai detaliate informatiile si descrierea situatiei, cu atat mai eficient poate fi procesat,
evaluat si investigat raportul (a se vedea punctul II de mai jos).

Discutii personale

Angajatii departamentului de compliance primesc rapoarte in timpul orelor de program (de luni
pana vineri, intre 9:00 si 16:00 CET) sau, cu programare, la numarul de telefon +49-6348-601122,
cu prezenta in persoana la adresa Hornbachstr. 11, 76879 Bornheim.

Departamentul de compliance documenteaza discutia personala consemnand-o in scris. Avertizo-
rului de integritate i se ofera posibilitatea sa verifice continutul acestui inscris, sa facd modificari,
daca este necesar, si sa il confirme prin semnatura sa.

1.3. In cazul in care avertizorul de integritate respectiv doreste, raportul poate fi intocmit fara a se con-

2.1

semna numele avertizorului de integritate, pentru a se pastra anonimatul.

Numarul de telefon HORNBACH de asistenta pe probleme de compliance

Avertizorii de integritate 1si pot transmite rapoartele si direct, prin intermediul numarului de tele-
fon HORNBACH de asistenta pe probleme de compliance, in limba englezd sau germana. Acesta
este +49-6348-601122 si poate fi apelat de luni pana vineri, intre orele 9:00 si 16:00 CET.

Q
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Departamentul de compliance documenteaza prin intermediul numarului de telefon HORNBACH
de asistenta pe probleme de compliance rapoartele transmise, consemnandu-le in scris. Aver-
tizorului i se oferd astfel posibilitatea sa verifice continutul acestui inscris, sd facd modificari,
daca este necesar, si sa il confirme prin semnétura sa.

Sistemul online al HORNBACH pentru avertizari legate de integritate

Sistemul online pentru avertizari legate de integritate este operat de specialistii software externi
de la EQS Group AG cu sediul la Ziirich (Elvetia). Sistemul pentru avertizéri legate de integritate
este accesibil nonstop, 365 de zile pe an, prin intermediul urmatorului link °

https://hornbach.integrityplatform.org/

Rapoartele pot fi transmise in scris, in limbile disponibile, prin intermediul sistemului online al
HORNBACH pentru avertizari legate de integritate.

Sistemul online pentru avertizari legate de integritate sprijind avertizorii de integritate la fiecare
pas in cursul transmiterii raporturilor. Pot fi incércate si fisiere care pot fi importante pentru pre-
lucrarea procedurii.

Fiecare avertizor de integritate primeste, inainte de trimiterea raportului, un numar personal de
operatiune, care trebuie notat si tratat Tn mod confidential. Avertizorilor de integritate li se cere
sd creeze o parold personald. Cu ajutorul numarului de operatiune si al parolei, avertizorii de
integritate se pot conecta in orice moment la casuta postala personala si protejata.

Cisuta postala serveste la comunicarea cu avertizorul de integritate. Toate comunicarile sunt con-
fidentiale si functioneaza exclusiv pe baza dorintei avertizorului de integritate de a se conecta la
sistem si de a raspunde la Intrebari suplimentare.

Atunci cand existda mai multe rapoarte, acestea trebuie sa fie transmise individual, pentru a se
asigura alocarea si prelucrarea separata.

La solicitarea avertizorului de integritate, dupa raportarea verbala are loc o intalnire personala cu
managementul de caz care se ocupa de prelucrare. Rapoartele transmise in timpul intalnirilor in
persoana sunt documentate prin inregistrare audio autorizata sau prin transcrierea discutiei. Aver-
tizorilor de integritate li se oferad posibilitatea de a verifica orice proces-verbal, de a-1 corecta,
daci este necesar, si de a-1 confirma prin semnatura.

Sistemul online al HORNBACH pentru avertizari legate de integritate faciliteaza transmiterea
unor rapoarte anonime, precum $i comunicarea anonima cu avertizorul de integritate. Identitatea
avertizorului de integritate nu poate fi depistata in sistemul pentru avertizari legate de integritate,
cu exceptia cazului in care avertizorul de integritate Tnsusi furnizeaza date cu caracter personal
atunci cand descrie incidentul. Si fisierele pot fi transmise in mod anonim. In acest sens, trebuie

Faceti clic pe link sau copiati link-ul in browser.
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retinut cd, atunci cand se transmit fisiere si nume de fisiere, informatiile cu caracter personal
trebuie sterse chiar de citre avertizorul de integritate nainte de transmitere.

HORNBACH incurajeaza avertizorii de integritate sa indice numele si datele de contact. Astfel,
managementul de caz poate asigura o prelucrare rapida a rapoartelor. HORNBACH asigura pre-
lucrarea 1n conditii de confidentialitate a tuturor rapoartelor.

Scrisoare

Raportarile prin scrisoare pot fi trimise la urmatoarea adresa:

HORNBACH Holding AG & Co. KGaA
Departament: Compliance - personal
Hornbachstr. 11, 76879 Bornheim

E-mail

Rapoartele pot fi transmise prin e-mail nonstop, 365 zile pe an, la adresa Compliance@Horn-
bach.com.

Departamentul central de compliance al concernului indeplineste si rolul de responsabil in materie
de drepturile omului. Rapoartele trimise la adresa de e-mail mentionata mai sus vor fi gestionate
si prelucrate in consecinta de cétre persoanele autorizate, asa cum sunt definite acestea in prezen-
tul document.

Domeniul de aplicare al raportului

Cu cat sunt mai detaliate informatiile si descrierea situatiei, cu atat mai eficient poate fi procesat,
evaluat si investigat raportul de citre managementul de caz. Managementul de caz al HORN-
BACH poate urmari in mod eficient numai rapoartele care contin suficiente informatii despre
posibilele comportamente neadecvate sau riscuri legate de drepturile omului si/sau de mediu.

Urmatoarele Intrebari sunt utile atunci cand descrieti situatia:

o Ce anume s-a intamplat?

o Cum a decurs incidentul?

o Este vorba despre un incident de durata?

o Unde a avut sau are loc incidentul?

o Ce persoane sunt implicate in incident?

o Incidentul va afecteaza si pe dumneavoastra, in calitate de avertizor de integritate?
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o Cum si cand ati aflat despre acest incident?

. In ce perioada a avut loc acest incident?

. Ce alte persoane au aflat despre acest incident?

o Aceste persoane pot confirma cele descrise de dumneavoastra?

Pentru a putea fi disponibili pentru orice intrebari, le recomandam avertizorilor de integritate care
au transmis un raport prin intermediul sistemului pentru avertizari legate de integritate sa verifice
in mod regulat starea cazului lor in sistemul pentru avertizari legate de integritate.

Chiar daca avertizorul de integritate nu cunoaste toate detaliile unui incident, HORNBACH il
incurajeaza sa relateze despre acesta cat mai repede posibil si sd prezinte toate faptele relevante
pe care le cunoaste. HORNBACH este constient de faptul ca avertizorii de integritate raporteaza
o stare de moment gi nu un eveniment ladmurit Th mod cuprinzator.

Confirmare de primire

Avertizorul de integritate va primi o confirmare de primire in termen de sapte zile din partea
departamentului de compliance, cu conditia ca acesta sa fi indicat o posibilitate de contact. Atunci
cand isi creeaza o casutd postala personald in sistemul online al HORNBACH pentru avertizari
legate de integritate, avertizorul de integritate primeste o confirmare de primire in aceasta casuta
postala. Retineti ca nu vor fi trimise notificari automate in cazul in care In cdsuta postala personala
a avertizorului de integritate au fost trimise mesaje noi.

Prelucrarea rapoartelor

Primirea raportului

Odata ce un raport a fost primit prin intermediul sistemului online al HORNBACH pentru aver-
tizari legate de integritate, persoanele autorizate primesc automat pe e-mail un mesaj de primire
a acestuia. Niciun alt angajat al HORNBACH nu are acces la rapoarte. Identitatea avertizorului
de integritate este tratatd permanent la cel mai inalt nivel de confidentialitate.

In cazul in care, atunci cand se transmite un raport prin scrisoare sau e-mail, sunt stocate sau
vizibile informatii de contact care permit confirmarea scrisa a primirii (de exemplu, prin posta
sau e-mail), departamentul de compliance confirma primirea raportului pe aceasta cale in confor-
mitate cu prevederile din sectiunea D, punctul III, in termen de sapte zile.

La transmiterea unui raport prin intermediul numaérului de telefon HORNBACH de asistenta pe
probleme de compliance, primirea raportului se confirma direct In cadrul convorbirii. Acelasi
lucru este valabil si in cazul in care raportarea se face personal.

i e [ wsenseonze — G (5| > L]B /16

=90



2.1

2.2

23

Document accesibil public

Verificarea raportarii, discutarea faptelor si masuri

Managementul de caz responsabil verifica toate rapoartele si face investigatii suplimentare, daca
este necesar. Avertizorului de integritate i se ofera posibilitatea de a discuta situatia cu manage-
mentul de caz - personal, telefonic sau in scris, in conditii de confidentialitate.

Dupa o examinare initiala a raportului, se efectueaza, dupa caz, investigatii suplimentare de catre
managementul cazului. Daci este necesar, cazul poate fi transmis autoritatilor externe, de exem-
plu, politiei, pentru investigatii suplimentare, in conditiile respectarii prevederilor Sectiunii E,
punctul I.

Dupa ce se finalizeaza o investigatie si se constata incalcari, se iau masurile adecvate, in functie
de fiecare caz in parte.

La libera alegere a managementului de caz, poate fi propus un proces de solutionare pe cale con-
sensuald.

Raspunsul dat avertizorului de integritate

In termen de trei luni de la confirmarea primirii raportului, avertizorii de integritate vor fi anuntati
cu privire la situatia curenta a raportului, prin intermediul informatiilor de contact furnizate. Acest
lucru nu inseamni ci ancheta s-a incheiat. Intrucit HORNBACH efectueazi o investigatie
cuprinzatoare si responsabila a rapoartelor, aceasta poate dura in anumite cazuri mai mult de trei
luni.

In cazul in care, la trimiterea raportului, a fost creatd o cisutd postald personald in cadrul
sistemului online al HORNBACH pentru avertizari legate de integritate, raspunsul poate fi acce-
sat acolo. In caz contrar sau daci avertizorul de integritate nu a divulgat o alti adresa de contact,
este posibil ca acesta sd nu primeasca niciun raspuns.

Raspunsul poate fi transmis avertizorului de integritate numai in masura in care nu afecteaza an-
chetele sau investigatiile interne in curs si nu aduce atingere drepturilor persoanelor care fac o-
biectul unui raport sau care sunt mentionate in raport.

CONFIDENTIALITATE

Caracterul confidential al rapoartelor

Siguranta si confidentialitatea identitatii avertizorului de integritate sunt prioritare pentru HORN-
BACH. Avand 1n vedere ca HORNBACH doreste sa asigure cel mai inalt nivel posibil de con-
fidentialitate si siguranta, managementul de caz si persoanele autorizate sunt obligate sa respecte
un nivel adecvat de confidentialitate. Managementul de caz, precum si persoanele autorizate vor
dezvalui identitatea unui avertizor de integritate si orice alte informatii din care se poate deduce
direct sau indirect identitatea avertizorului de integritate doar cu acordul acestuia. Fara acordul
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avertizorului de integritate, identitatea acestuia va fi divulgatd numai daca HORNBACH este ob-
ligata sa faca acest lucru 1n cadrul unor investigatii ale autoritatilor nationale sau al procedurilor
judiciare. Nici adresele IP, nici accesarea sistemului pentru avertizari legate de integritate nu pot
fi urmarite. Astfel este garantatd si posibilitatea de a transmite rapoarte anonime.

Rapoartele avertizorilor de integritate care au avut motive intemeiate sd creadd ca a avut loc o
incélcare care intrd in domeniul de aplicare al prezentei directive sunt pastrate confidentiale in
masura In care acest lucru este posibil. HORNBACH nu va transmite informatii decat daca acest
lucru este necesar pentru investigarea cazului si pentru masurile care trebuie luate In consecinta.
Informatiile privind identitatea unui avertizor de integritate si alte informatii din care se poate
deduce, in mod direct sau indirect, identitatea avertizorului nu pot fi divulgate nimanui altcuiva
decéat personalului din cadrul managementului de caz responsabil cu urmarirea rapoartelor, fara
acordul expres al avertizorului de integritate sau fara obligatia legald de a face acest lucru.

Protectia persoanelor vizate

Sistemul pentru avertizari legate de integritate asigura confidentialitatea persoanelor vizate de
raport. Persoanelor suspectate de o Incélcare li se ofera posibilitatea de a prezenta observatii cu
privire la circumstantele descrise, in special in cazul in care suspiciunile sunt intemeiate. in cazuri
individuale, avertizorul de integritate poate fi citat ca martor in fata autoritatilor sau in instanta.
Acest lucru este valabil si in cazul rapoartelor transmise prin alte canale de raportare.

PROTEJAREA AVERTIZORULUI DE INTEGRITATE IMPOTRIVA REPRESALII-
LOR

Protectie impotriva masurilor negative

Avertizorii de integritate sunt intotdeauna protejati de HORNBACH impotriva represaliilor daca,
la momentul raportarii, au avut suficiente motive sa creada ca informatiile raportate cu privire la
incélcari sunt adevérate si intra in sfera de aplicare a acestei directive. Acest lucru se aplica indi-
ferent daca raportul se dovedeste a fi Tntemeiat sau neintemeiat in urma verificarii.

HORNBACH nu accepta niciun fel de represalii, sanctiuni sau alte masuri de retaliere din partea
angajatilor HORNBACH impotriva unui avertizor de integritate care a avut motive sa creada ca
a existat o incilcare la momentul raportarii. In calitate de angajator, HORNBACH se asigura ci
niciun angajat nu are de suferit de pe urma raportului transmis. HORNBACH subliniaza in mod
expres ca raportarile facute in acest mod nu vor avea niciun efect asupra locului de munca, a
perspectivelor profesionale, a carierei sau a indatoririlor avertizorilor de integritate angajati de
HORNBACH.

In cazul in care un avertizor de integritate este discriminat din cauza unui raport sau afla ca cineva
a fost discriminat 1n legatura cu un raport, trebuie si contacteze imediat departamentul personal.
Aceste comunicari sunt investigate n conditii de confidentialitate.
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HORNBACH depune eforturi pentru a se asigura ca furnizorii sii implementeaza o protectie
adecvata si eficienta impotriva discriminarii.

Protectia Tmpotriva represaliilor in ceea ce priveste avertizorii de integritate angajati la HORN-
BACH se extinde si asupra persoanelor care au relatii cu avertizorul de integritate si care ar putea
fi amenintate cu represalii din cauza unor posibile relatii apropiate, de exemplu, de familie sau a
unor relatii apropiate comparabile (de exemplu, membri ai familiei care sunt, de asemenea, an-
gajati la HORNBACH). In plus, avertizorul de integritate beneficiaza de imunitate de raspundere
in cazul incilcarii posibilelor obligatii de confidentialitate existente intre avertizorul de integritate
si HORNBACH 1n legdtura cu un raport inaintat caitre HORNBACH.

Protectia in cazul rapoartelor care se dovedesc a fi nejustificate

Avertizorii de integritate sunt obligati sa verifice daca rapoartele pe care le prezinta sunt de incre-
dere si exacte, tinand cont de circumstante. Informatiile in cazul carora avertizorii de integritate
au avut suficiente motive s creadd, la momentul raportarii, cd informatiile raportate cu privire la
incélcdri sunt adevarate si ca se Incadreazd in domeniul de aplicare a acestei directive nu vor fi
sanctionate de HORNBACH, chiar daca ulterior se dovedesc a fi neintemeiate.

Avertizorii de integritate nu trebuie sd investigheze niciodata ei insisi posibila incélcare sau cir-
cumstantele legate de Incélcarea raportatd! HORNBACH asigura o protectie adecvata si eficienta
impotriva represaliilor, a masurilor disciplinare sau a altor masuri de retaliere luate impotriva
avertizorilor de integritate in cazul in care se constata ulterior ca o preocupare legitima a fost falsa
sau indreptatd Tmpotriva unei persoane gresite. Cu toate acestea, protectia avertizorului de inte-
gritate poate fi garantatd numai in limitele influentei (juridice) a HORNBACH.

Fara protectie in cazul rapoartelor false in mod deliberat

Sistemul pentru avertizari legate de integritate nu urmareste sa surprinda acuzatiile false sau rau
intentionate in mod deliberat. In cazul in care avertizorul de integritate a furnizat in mod deliberat
informatii neadevarate sau inexacte, HORNBACH nu va oferi nicio protectie impotriva represa-
liilor. In acest caz, HORNBACH isi rezerva dreptul de a lua masuri disciplinare si/sau penale.

PROTECTIA DATELOR

Protectia datelor este esentiala pentru HORNBACH. Datele cu caracter personal sunt utilizate si
prelucrate in conformitate cu reglementarile aplicabile privind protectia datelor.

Software-ul EQS Group AG, cu sediul la Zurich (Elvetia), utilizat in cadrul sistemului online
pentru avertizari legate de integritate, garanteaza cd identitatea avertizorului de integritate nu
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poate fi urmarita prin mijloace tehnice. Indiferent daca avertizorul de integritate doreste sau nu sa
ramana anonim, continutul raportului este transmis mereu in forma criptata.

Software-ul respecta prevederile germane privind protectia datelor, in conformitate cu cerintele
Directivei UE privind avertizorii de integritate'’. De asemenea, software-ul asigurd respectarea
deplina a Regulamentului general privind protectia datelor (RGPD) al UE!! si a reglementarilor
internationale privind protectia datelor, atat pentru avertizorul de integritate in cadrul procesului
de raportare, cat si pentru managerul de caz si pentru persoanele autorizate. Toate informatiile si
datele din cadrul sistemului online pentru avertizari legate de integritate sunt criptate si accesibile
numai persoanelor autorizate din partea HORNBACH. Acestea ruleaza pe serverul de inalta
securitate al societatii EQS Group AG. Furnizorul de software nu utilizeaza procesatori de date
subcontractati din afara UE. Nu are loc niciun transfer de date catre alte tari terte. Informatii
suplimentare privind protectia datelor in cadrul sistemului pentru avertizari legate de integritate
pot fi gasite direct pe platforma de raportare, la cuvantul cheie ,,Protectia datelor”.

CONTACT

In cazul in care aveti intrebari suplimentare cu privire la aceasta directiva si/sau la sistemul nostru
pentru avertizari legate de integritate, nu ezitati sd ne contactati la adresa compliance@horn-
bach.com.

%k sk ok ok ok

11

Directiva (UE) 2019/1937 a Parlamentului European si a Consiliului din 23 octombrie 19.
Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 16.
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ANEXA DESCRIEREA GRAFICA A PROCESULUI

Descrierea procesului pentru avertizorii de integritate: iatd cum functioneaza sistemul HORNBACH pentru
avertizari legate de integritate

Ati aflat despre o (posibild) incélcare sau
despre un (posibil) risc?
de exemplu, acorduri cu competitorii,
furt sau eliminare ilegald a deseurilor

Avertizori de integritate

Raportati acestlucru fie personal, verbal, prin intermediul
numarului de telefon de asistenta pe probleme de
compliance sauin scris, prin intermediul sistemului
online pentru avertizéri legate de integritate,
printr-o scrisoare sau printr-un e-mail

Raportul dumneavoastra este transmis departamentului de compliance HORNBACH si...

in termen de sapte zile veti primi L
o confirmare de primire a raportului dumneavoastra

...este prelucrat de managementul de caz competent al HORNBACH.

Avertizarea este evaluata si clarificatd de catre managementul de caz si se iau masurile necesare.

in termen de trei luni veti primi un rdspuns prin
b intermediul sistemului pentru avertizéri legate de
integritate

Datele dumneavoastra cu caracter personal vor fi sterse du conform prevederilor legale.

|dentitatea dumneavoastra este protejatd de cdtre HORNBACH de-a lungul Tntregii proceduri. Datele dumneavoastra cu caracter personal nu sunt comunicate tertilor.
Retineti: sistemul HORNBACH pentru avertizari legate de integritate nu poate fi abuzat pentru a transmite rapoarte rau-intentionate si abuzive.
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