Tai liéu truy cap cong khai

Chinh sach vé ngwoi to giac

(cling la quy dinh vé tha tuc de thwc hién
quy trinh khiéu nai theo luat vé Nghia vu
tham dinh doanh nghiép trong chudi cung
rng)

Co hiéu lwc: Thang 11 nam 2022
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Tai liéu truy cap céng khai

LO'1 GIOI THIEU

S thanh céng cia HORNBACH Baumarkt AG, HORNBACH Holding AG & Co. KGaA
va tét ca cac cong ty thudc tap doan HORNBACH (goi chung la ,HORNBACH*“ hoic
Tap doan “HORNBACH") dya trén cam két rd rang vé tinh toan ven, vé trach nhiém va
vé tuan tha quy dinh. Biéu d6 c6 nghia la: HORNBACH khong chap nhan bat ki mot sw
vi pham vé& dao luat chung hay cac chinh sach ndi b ctia doanh nghiép. D& dam bao
rang nhirng nén tdng nguyén tac nay luén dwoc duy tri va dac biét 1a nhan vién' cé thé
dwoc cung cap mot mdi trworng an toan, HORNBACH can nhan dwoc nhivng théng bao
vé cac vi pham vé tuan thi cac quy dinh c6 thé xay ra, bao gdm vi pham nhan quyén va
vi pham méi trwdng. Day |a cach duy nhat ma cac gia tri cia HORNBACH, déc trung
cho van hoéa doanh nghiép tich cwc va dang tin cay, cé thé dwoc duy tri. Bang cach t6
giac, nhirng nguwoi tb giac gitp phat hién, 1am rd va loai bd sém nhirng hanh vi sai pham
c6 thé xdy ra. Bang cach nay, nhirng nguoi tb giac ddm bao niém tin vao HORNBACH,
vao cac gia tri doanh nghiép cia HORNBACH va sy thanh cdng bén virng cia doanh
nghiép.

Cam két ctia HORNBACH ciing bao gébm cac mdi quan hé twong trng hién cé v&i cac
nha cung cap & Pc va nwéc ngoai. Trong mot thé gidi ngay cang toan ciu héa, mdi
quan hé gitta HORNBACH va céac nha cung cép cla ho phai dbi mat véi nhirng thach
thirc nhat dinh doi héi cac bén lién quan phai né lwc hét minh. Trach nhiém thdm dinh
ctia HORNBACH khéng chi lién quan dén bd phan kinh doanh riéng ma con lién quan
dén hanh doéng cla cac nha cung Gng (trwc tiép va gian tiép) cta HORNBACH.
HORNBACH cam két ngan chan cac nguy co vi pham vé nhan quyén va mai trwéng cé
thé tén tai trong toan bo chudi cung tng ctia minh.

Dé dam bao rang trong trwérng hop c6 hanh vi sai pham tiém an, cac bén lién quan déu
c6 co hdi bao céo hanh vi d6, HORNBACH da mé rong hé théng té giac da ton tai trong
nhiéu ndm va dap (rng cac yéu cau trong Chinh sach Ngwdi théi coi ctia Lién minh Chau
Au va Pao luat Bao vé Ngudi t6 giac (“HinGSchG”) ciing nhu la hop nhét luat vé Nghia
vu thdm dinh doanh nghiép trong chudi cung &ng (“‘LkSG”). Chinh sach nay tém tét cach
van hanh chung cla hé théng t6 giac HORNBACH, ddng thdi nham cung cép théng tin
c6 thé truy cap coéng khai mot cach rd rang va dé hiéu vé kha nang tiép can, trach nhiém
va viéc thuc hién quy trinh khiéu nai ddi véi cac nguy co va vi pham vé nhan quyén va
moi trvdng (“Chinh sach”).

V@i chinh sach nay, HORNBACH muédn khuyén khich nhirng nguei tb giac béo céo hanh
vi sai pham c6 thé xay ra, ddng thoi dam bao véi ho ring HORNBACH sé bao vé bét ky
nguoi td giac nao 1&n tiéng. Chinh sach nay sé dwoc bd sung bang mét ban mé ta quy

pé ]ém cho viéc doc duwoc dcyp gian ho’p, chung t6i chi chon mét gi¢i tinh, nhwng luén cé nghia
la tat ca cac gi¢i tinh (m/f/d) déu binh dang nhw nhau.
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Tai liéu truy cap céng khai

trinh. Ban moé ta quy trinh dwoc dinh kém & cudi ban chinh sach nay (phan phu luc) va
ciing c6 thé dwoc xem trén mang noi bo.2

V6i hé thdng td gidc qua internet, da dwoc trién khai tr nam 2017 cGa minh,
HORNBACH ciing cung cap thém moét kénh t6 giac 4n danh va an toan, theo yéu cau
cla nguoi td giac lién quan dé ho co thé gvi don td giac vé cac nguy co va hanh vi sai
trai co thé xay ra. Tat ca théng tin va dir liéu dwoc truyén qua hé thdng té giac déu dwoc
ma hoa va phai dwoc nguwdi nhan coi la bi mat nghiém ngat. Chi nhirng nguwoi dwgce Gy
quyén tai HORNBACH, ttrc 13 B6 phan tuan thi ctia Tap doan HORNBACH, ciing 1a bo
phan chiu trach nhiém gidi quyét cac van dé nhan quyén theo quan diém cla Luat vé
Nghia vu thdm dinh doanh nghiép trong chudi cung trng, Trwdng ban thanh tra ctia Tap
doan va ngwdi quan ly sw vy lién quan (sau day goi la "nhirng ngudi dwoc Gy quyén”)
m&i cé quyén truy cap vao théng tin va di liéu dwgc cung cap.

HORNBACH khuyén khich nguoi td giac thuc hién t giac théng qua hé thdng té giac
da dwoc cung cép, chi yéu 1a dé gidp cac hanh vi sai pham nhanh chéng dwoc lam rd
va khac phuc. Théng qua cac kénh tb giac bén ngoai, ngudi té giac ciing c6 thé gtvi don
t6 giac clia ho cho cac co quan cé thdm quyén giai quyét tirc 1a nhivng co' quan khong
do HORNBACH diéu hanh. Cac co quan c6 thAm quyén ciing s& bdo vé toan dién cho
ngudi tb giac.

Ngoai hé théng td giac qua internet, cac don té giac ciing c6 thé dwoc gl téi duwong
day néng cla bd phan vé chap hanh cac quy dinh cia HORNBACH truc tiép bang thw
ho&c e-mail. Tuy nhién, ching t6i khuyén ngudi td giac nén chon hé théng td giac lam
phwong tién lién lac d& dam bao théng tin ca nhan can bao mat s& dwoc méa hoa trong
qua trinh gtri di.

Diéu quan trong 1a moi don td giac, du dwoc gli qua kénh td giac nodi bd hay bén ngoai,
déu dwoc theo ddi mot cach hiéu qua va nguoi td giac khong phai lo so bi tra thu.

CAC PINH NGHIA

e  BO6 phan tuan tha: |a tén goi clia bd phan diéu phdi trung tam vé viéc tuan tha cac
quy dinh tai Tap doan HORNBACH, noi kiém soat va diéu phdi cac hoat déng tuan
tha cac quy dinh trén toan tap doan. Bay ciing la noi chju trach nhiém tiép thu xc
ly cac van dé vé& nhan quyén theo quan diém clia Luat vé nghia vu thdm dinh doanh
nghiép trong chudi cung &ng.

. Bo6 phan quan ly sw vu: La bd phan ndi bé ctia Tap doan HORNBACH hoat déng
dwa trén tiéu chi cong béng va trong mft chirng myc nhét dinh sé thwc hién cac
nhiém vu ctda minh mét cac doc lap va khong bi rang budc béi cac chi thi hay

Co thé xem trén mang noi bo duwdi dia chi
[https://hornbach.sharepoint.com/sites/Konzern_Compliance/SitePages/HORNBACH-
Hinweisgeber.aspx].
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Tai liéu truy cap céng khai

hwéng dan ndo. B phan nay chiu trach nhiém xt ly cac don té giac dwoc glvi qua
hé théng t6 giac sau khi dwoc Bo phan tuan thd bb nhiém néi bd ciing nhw la giao
thdm quyén phu hop.

Nguweoi té giac®: La bat ky thé nhan hodc phap nhan nao, chang han nhw nhan
vién, ngudi tw kinh doanh, cd déng, tinh nguyén vién, thwc tap sinh, ngwdi lam
viéc dudi sy giam sat va chi dao cta nha thiu, nha thau phu va nha cung cép,
cling nhw khach hang, cw dan, nha du tw, céng ty khac hoac t6 chirc phi chinh
phti (NGO).

Hé théng t6 giac: Dwa trén muc tiéu cia chinh sach nay, hé théng td giac bao
gdm ca hé théng trén internet do nha cung c&p bén ngoai van hanh vé mat ky thuat
va tat ca cac kénh t6 giac khac dwoc dung dé bao cao hanh vi sai trai, vi pham va
lam dung tiém &n nhw dwoc mé ta trong Phan C.

HORNBACH: Hornbach Baumarkt AG, HORNBACH Holding AG & Co. KGaA va
toan by cac cdng ty thuéc tdp doan HORNBACH, ciing goi chung la ,Tap doan
HORNBACH".

Cac nha cung trng: Toan bd cac nha cung tng truc tiép va gian tiép cua
HORNBACH.

Chudi cung trng*: Chudi cung &ng lién quan dén tat ca cac san pham va dich vu
ctia HORNBACH. N6 bao gdm tét ca cac buwéc hoat ddng dwoc yéu cau thuye hién
& trong nwéc va nwdc ngoai dé san xuat cac san pham va cung cép dich vu, bat
dau tir viéc khai thac nguyén liéu thé cho dén khi giao hang dén tay nguoi tiéu
diing cudi cung va ndm bat cac hoat ddng ctia mot doanh nghiép cé linh viee kinh
doanh riéng va cac hanh déng clia cac nha cung cap truc tiép va gian tiép, khi can.
Linh vc kinh doanh riéng bao gdm moi hoat déng tai HORNBACH dé dat dwoc
muc tiéu ctia cong ty. Diéu nay bao gdm moi hoat ddng san xuat va tai ché san
phdm ciing nhw cung cép dich vu, du hoat déng d6 dwoc thwe hién tai mot dia
diém & Purc hay & nwédc ngoai. Trong cac doanh nghiép lién két, mét cong ty thudc
tap doan sé dwoc tinh la bd phan hoat déng kinh doanh riéng ctia céng ty me néu
coéng ty me (HORNBACH Holding AG & Co. KGaA) cé sy anh hwéng nhét dinh
déi véi cong ty thudc tap doan nay.®

Ciing thwdng dwoc goi la “Nguwoi thdi coi”

Thuwéng dwoc goi la “Supply Chain - Chudi cung ng”.

Co céu vé tap doan va thong tin chi tiét hon vé cac khoan dau tw riéng cia HORNBACH Holding
AG & Co. KGaA c¢6 thé dwgc tim thay tai trang web https://www.hornbach-
holding.de/unternehmen/
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Tai liéu truy cap céng khai

Hoat dong t6 giac: La viéc thong bao thdng tin bang 16 néi hodc bang van ban
vé cac vi pham (tiém an) dudi hinh thire khiéu nai theo bo luat LkSG hodc cac vu
viéc khac clia nhan vién Hornbach hodc nhirng nguoi cé lién quan dén Hornbach.

Nhan quyén: La nhitng quyén cé thé bat nguén va dwoc bién minh tr pham gia
clia con ngudi; Cac quyén bat khd xam pham, khéng thé chia cat va khong thé
thiéu dwoc. Chang thudc vé tat cd moi ngudi, bat ké ho séng & dau va bat ké ho
séng nhw thé nao. Chung bao gém, vi du, cdm lao déng tré em, lao déng cwéng
blrc, nd 1, coi thwdng strc khde va an toan lao dong néu viéc thwe hién cac hanh
vi nay tao ra nguy co tai nan tai noi lam viéc hoac cac nguy co strc khée lién quan
dén cong viéc, coi thwdng quyén tw do hiép hdi hodc déi xir bat binh dang trong
viéc lam.

Nguy co’ vi pham nhan quyén: Nguy co vi pham nhan quyén la tinh hudng trong
do, dwa trén hoan canh thyc té dan dén kha nang vi pham mét trong nhirng diéu
cam duwoc liét ké trong Didu 2 Doan 2 bd luat LkSG, vi du: cdm lao dong tré em,
lao déng cudng blrc , nd 1€ hoac coi thwdng an toan lao déng.

Nha cung (rng gian tiép: Doanh nghiép, khdng phai la nha cung cap truc tiép va
dich vu ctia ho hodc cac ngudn cung cap ctia ho ddng gép mdt phan cho san pham
hodc 1a can thiét cho viéc cung cdp va st dung dich vu cé lién quan tai
HORNBACH.

Bién phap tra thu®: La bién phap thuan loi dé gay ap lwc 1én ngudi té giac, vi du:
sa thai, thuyén chuyén sang vi tri khac, bét nat, gidy giéi thiéu céng viéc tiéu cuc.

Chinh sach: Chinh la chinh sach t6 giac nay ctia Tap doan HORNBACH (ddng
thoi cling la quy dinh vé tha tuc thwe hién quy trinh khiéu nai theo b6 luat LkSG);

Nguy co gay hai dén méi trwong: Nguy co gay hai dén moi trwdng la mét tinh
hudng trong dd, dwa trén hoan canh thuc té, cé kha ndng cao sé& dan dén viéc vi
pham mét trong nhirng l1énh cdm dwoc liét ké trong Diéu 2 Khoan 3 LkSG, vi du:
lénh cAm viéc xt ly, thu gom, lwu triv va virt bd chét thai gay hai cho méi trwdng.

Nha cung cap ngay lap tirc: La dbi tac theo hop dong vé giao hang hoac cung
cap cac dich vu can thiét dé phuc vu hoat ddong san xuét sdn pham hoac dé cung
cap va sl dung cac dich vu HORNBACH c¢ lién quan, vi du: nha cung cap gb
hodc nha san xuét thiét bi xay dwng.

6

Thwong dwoc goi la “Bién phap tra dia
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Tai liéu truy cap céng khai

PHAM VI AP DUNG

Chinh sach vé nguoi t6 giac va hé thdng té giac cé gia tri ap dung cho Tap doan
HORNBACH va cac nha cung cap ctia né. Tat ca nhirtng ngudi té giac tiém nang déu
dwoc tw do sir dung cac kénh té giac cé sén (theo Phan D, diéu muc ) dé té giac

- cac vu viéc lién quan dén cac hoat dong cuia HORNBACH ciing nhuv la

- c&c nguy co vi pham nhan quyén hodc nguy co gay hai méi trwéng va nhirng vi
pham vé nghia vu lién quan trong chudi cung (rng cia HORNBACH,

nhitng vu viéc da phat sinh hodc c6 thé phat sinh do cac hoat dong kinh té& cua
HORNBACH, trong bd phan kinh doanh riéng hoac ctia mét nha cung &ng.

Diéu nay bao gébm vi pham luat phap, quy dinh va chinh sach québc gia va qubc té.

Nguwoi té giac ciing co thé bao cao vé cac trwong hop lién quan dén nhan vién cua
HORNBACH hoac nhirng nguwdi khac cé lién quan dén HORNBACH, chang han nhuw
thanh vién Ban hoi ddng quan tri, kiém toan vién nodi bd va bén ngoai, ké toan cong
chirng, luat s va nha cung ng.

Cac don tb giac cé thé lién quan dén cac linh vuc sau, vi du nhu:

. Vi pham cac nguyén tdc cia HORNBACH, dac biét 1a Bo6 quy téc rng x& cla
HORNBACH;

. T6i pham tai chinh, vi du: tham nhiing, Itra dao, bién tha, lam gia, t6i pham lién
quan dén thj tredng va dich vu tai chinh, rira tién, tai tro khang b

. Coi thuwerng quyén thanh 1ap co quan dai dién ngudi lao dong;
. Stre khée cong déng;

. Mua s&m cong;’

e Antoan san phdm va an toan lwu théng;

. Bao vé quyén riéng tw va di¥ liéu ca nhan va bao vé hé théng an ninh mang va hé
thdng thong tin;

. N6 1€ va lao déng cwdng burc;

Trong qua trinh "mua sdm cdng", cac co quan cdng (vi du: cac chinh quyén thanh phd, cac bd)
mua cbng trinh xay dwng, hang héa hoac dich vu tlr cac céng ty ma ho da lywa chon theo quy
cach da dwoc quy dinh trong hop ddng. Luat mua sém cong bao gébm céc quy tac va quy dinh
ma céc t chirc cong phai tuan tha.
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Tai liéu truy cap céng khai

e  Bao vé méi trwdng, chang han nhw xt ly chét thai bat hop phap va 6 nhiém nuérc,
va bao vé ngudi tiéu dung;

e  Cac vi pham lién quan dén thi trwérng noi dia EU8, bao gdm vi pham céac quy tac
canh tranh ctia EU va cac quy tac vién tro nha nwoc, vi du: vi pham luat chéng
doc quyén;

. Dbi xtr bat binh dang trong viéc lam do vi du nhw tudi tac, gidi tinh, tén gido hodc
cac dac diém ca nhan khac;

. Khéng tra mirc lwvong théa dang.

Cac don tb giac khong thudc pham vi ap dung cho con nguwdi hodc sw viéc trong hé
thdng td giac ciing sé& duoc xt ly bao mat va chuyén cho bd phan chiu trach nhiém dé
Xt ly tiép.

HE THONG TO GIAC CUA HORNBACH
Cach ndp don to giac

HORNBACH cung cép cho ngu®i td giac ndm sw lwa chon dé glri don td giac moét cach
an toan va bao mat. Biéu nay d&c biét ding khi ngudi tb giac tin rdng ho khong thé truc
tiép giai quyét mdi quan ngai ciia minh v&i ngwdi cé lién quan hodc ngudi quan ly cia
ho, vi du: ho lo ngai vé viéc bj tra thu.

Cac don tb giac co thé

dwgec trinh bao riéng v&i bo phan tuan tha trung tam tai HORNBACH (xem chi tiét
tai diéu khoan 1),

dwoc chuyén bang 161 néi qua dwéng day néng cua bd phan tuan tha cla
HORNBACH (xem chi tiét tai diéu khoan 2)

dwoc glvi bang van ban qua hé théng té giac trén Internet cia HORNBACH
(xem chi tiét tai diéu khoan 3),

dwoc glri bang thw (xem chi tiét tai diéu khoan 4) hodc

dwoc glri bang email (xem chi tiét tai diéu khoan 5)

Thi tredng péi dia cga EU la mét thi trwedng duy nhat trgng dé hang héa, dich vy, vén va con
ngudi cé thé di chuyén ty do va trong d6 cong dan chau Au dwoc tw do cw tra, lam viéc, hoc tap
hoac kinh doanh.
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2.1

2.2

3.1

3.2

Tai liéu truy cap céng khai

Thoéng tin va mé ta tinh hudng cang chi tiét thi bd phan quan Iy sw vu cé thé xi ly, danh
gia va diéu tra cac don tb giac cang hiéu qua (co thé xem chi tiét & cac diéu khoan I
bén dwdi).

Néi chuyén riéng

Nhan vién ca bd phan tuan thd, trong gi®& hanh chinh (tir thi» Hai dén thir Sau, 9:00 dén
16:00h CET) hoéc theo lich da dwoc hen qua sb dién thoai +49-6348-601122 sé tiép
nhan cac don td cao trong mét budi ndi chuyén riéng tai Hornbachstr. 11, 76879
Bornheim.

B& phan tuan thi ghi lai cudc ndi chuyén ca nhan trong vai phat. Ngudi té giac sé cé co
h6i xem ban ghi, thuwc hién cac diéu chinh néu can va xac nhan ching bang cach ky tén.

Theo yéu cau riéng cla tirng nguoi td giac, ban ghi cé thé dwoc tao ma khong can ghi
lai tén cGa nguoi td giac dé bao vé danh tinh.

DPwoéong day néng cuaa bd phan tuan thu HORNBACH

Nguwi td giac cling cé thé té giac truc tiép qua dwdng day néng ctia bd phan tuan tha
HORNBACH bang tiéng Anh hodc tiéng Dlrc. theo sb dién thoai +49-6348-601122 tir
Ther Hai dén Th& Sau, tir 9:00 dén 16:00 chiéu CET.

B& phan tuan tha ghi lai cac td giac dwoc gri qua duwéng day néng clia bd phan tuan
thd HORNBACH bang cach ghi lai cudc trd chuyén. Trong trwedng hop nay, ngudi td giac
sé& cb co hdi xem ho so, thuc hién cac diéu chinh néu cin va xac nhan ching bang cach
ky tén.

Hé théng té6 giac HORNBACH trén internet

Heé théng t6 giac trén internet dwo'c van hanh béi cac chuyén gia phdn mém thudc cong
ty EQS Group AG c6 tru s& tai Zurich (Thuy ST). Hé théng td giac hoat dong 365 ngay
mot ndm bét ké ngay dém qua lién két sau °

https://hornbach.integrityplatform.org/

Cac tb giac thdng qua hé thdng td giac HORNBACH trén internet c6 thé dwoc givi bang
van ban v&i cac ngdén ngir co san.

Nhap vao siéu lién két hodc sao chép lién két trong trinh duyét.
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3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

5.1

Tai liéu truy cap céng khai

Hé théng té giac trén Internet s& ddng hanh tirng bwdc véi ngudi tb giac trong qua trinh
t6 giac clia ho. Nguoi td giac cling cé thé tai Ién cac tép co thé can thiét cho viéc xi ly
vu viéc.

Trwéc khi don tb giac dwoc glvi di, mdi nguoi t giac déu nhan dwoc mot ma sb hd so
ca nhan, sb nay can duoc ghi chu va xt ly bdo mat. Nguoi td giac dwoc yéu cau tao
mot mat khau ca nhan. Véi sy tro gilip ctia ma sb hé so ca nhan va mat khau, nguoi td
giac cé thé dang nhap vao hdp thw ca nhan va dwoc bao vé cla ho bat c lic nao.

Hop thw dwoc st dung dé lién lac véi ngwdi td giac. Toan bo thong tin lién lac déu dwoc
bdo mat va chi chd ngudi té giac sén sang tw dang vao nhap hé théng va tra 1i cac cau
hoi thém.

Cac don td giac nén dwoc glvi dwdi dang tivng don riéng 1& d& ddm bao dwoc tinh rd
rang va chinh xac trong viéc phan phdi va x ly.

Theo yéu ciu ctia ngudi té giac, bd phan quan Iy sw vu sé sap xép mot budi gap mat
riéng véi ngudi td giac sau khi cé sy té giac bang 16i néi clia ngudi té giac. Trong pham
vi cGia budi g&p mat riéng, cac noi dung td giac sé dwoc ghi lai dwdi hinh thirc ghi am da
c6 s cho phép hodc bang bién ban. Nguoi td giac co co hoi kiém tra bat ky ban ghi
nao, stra N6 néu can va xac nhan bang cach ky tén.

Hé théng té giac HORNBACH trén Internet cho phép nguwdi td giac td giac &n danh va
lién lac &n danh. Khong thé truy ngwoc danh tinh ctia nguoi té giac trong hé thdng té
giac trir khi chinh nguoi té giac cung cép dir liéu ca nhan khi mé ta vu viéc. Cac tap tin
ciing c6 thé dwoc glvi an danh. Diéu quan trong & day la khi cac tép tin va tén tép dwoc
gWri di, thdng tin ca nhan phai dwoc chinh ngudi tb giac xoéa trudc khi gii.

HORNBACH khuyén khich nguoi t6 giac cung cap tén va théng tin lién hé cta minh.
Diéu nay sé gitp bd phan quan ly sw vu ddm bao dwoc tién d6 xi ly don tb giac.
HORNBACH dam bao sé xtr ly moi don td giac trong bao mat.

Thw

Moi don td gidc qua thw co thé glri theo dia chi sau;

HORNBACH Holding AG & Co. KGaA
Phong: Tuan thu - riéng tw
Hornbachstr. 11, 76879 Bornheim

Email

Cac don tb giac co thé giri qua e-mail téi Compliance@Hornbach.com 365 ngay mot
nam, bat ké ngay dém.
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5.2

Tai liéu truy cap céng khai

B& phan tuan tha trung tdm cuia tap doan ciing dam nhan vai trd cia nhan vién vé nhan
quyén. Céac don td giac glri dén dia chi e-mail néi trén dwoc quan ly va x&r ly phu hop
b&i nhirng nguwdi cé thdm quyén theo quan diém cua tai liéu nay.

Pham vi t6 giac

Thoéng tin va ban mé ta sw viéc cang chi tiét thi bd phan quan ly sw vu dang thu ly don
c6 thé xir ly, danh gia va diéu tra cac tb giac cang hiéu qua. Bo phan quan ly sy vu tai
HORNBACH chi c6 thé theo dai hiéu qua cac don td giac cé day da thong tin vé hanh vi
sai pham c6 thé xay ra hodc cac nguy co vi pham nhan quyén va/hodc gay hai cho moi
trwdng.

Cac cau héi sau day sé giup trong viec mo ta sy viéc:

. Chinh xac thi chuyén gi da xay ra?

. Vu viéc da dién ra nhw thé nao?

. Vu viéc nay dwoc dién ra lién tuc?

. Vu viéc nay da dién ra & dau hodc né dang dién ra & dau?

. Nhirng ai lién quan dén vy viéc nay?

e Vuviéc nay c6 anh huéng dén quy vi véi tw cach la ngudi té giac khong?
. Quy vi phat hién ra vu viéc nay khi nao va nhw thé nao?

o Vu viéc nay dién ra trong khoang th&i gian nao?

. C6 nhirng ai khac da chirng kién dwoc vu viéc nay?

. Ho c6 thé xac nhan nhirng ndi dung mé ta nay cuia quy vi khéng?

Chung t6i khuyén nhirng ngudi tb giac da gt té giac qua hé théng tb giac nén thwong
xuyén kiém tra trang thai vé& vu viéc ctia minh trong hé théng nay dé co thé kip thoi tra
I&i nhirtng van dé cé thé sé dwoc héi lai hodc hai thém.

Ngay ca khi nguoi té giac khong biét tat ca cac chi tiét ctia mot vu viec, HORNBACH
ciing khuyén khich ho phan héi cang sém cang tbt va trinh bay tat ca cac sw kién lién
quan dén vu viéc ma minh biét. HORNBACH hiéu rang nhitng ngudi td giac sé chi td
giac vu viéc mét cach t6ng quan chr khéng phai mét vu viéc dwoc lam rd toan dién.

Xac nhan nhan don

Nguwoi td giac sé& nhan dwoc xac nhan da nhan don tir bd phan tuan thi trong vong bay
ngay, v&i didu kién 1a ho da cung cap thong tin lién hé. Khi tao mot hdp thw ca nhan
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Tai liéu truy cap céng khai

trong hé thdng té giac HORNBACH trén Internet, ngudi td giac sé nhan dwoc xac nhan
da nhan don trong hdp thw nay. Chang t6i mudn chi rd rang sé khéng cé théng béo tw
dong néu thuw méi da dwoc glvi vao trong hdp thw ca nhan cia ngudi td giac.

Qua trinh xt ly don t6 giac

Nhéan don

Sau khi hé théng td giac trén Internet cia HORNBACH nhan don, nhivng nguoi duoc
Oy quyén sé tw dong nhan duwoc mot e-mail thong béao réng ho da nhan dwoc don té
giac d6. Khong cé nhan vién HORNBACH nao khac cé quyén truy cap vao cac don té
giac nay. Danh tinh cla ngudi té giac ludn dwoc xr ly véi sy bao mat tdi da.

Néu théng tin lién hé dwoc dwa ra hodc dwoc hién thj trong qua trinh té giac bang thw
ho&c e-mail tao diéu kién cho viéc glri xac nhan da nhan don bang van ban (vi du: qua
dwéng bwu dién hodc e-mail) thi bd phan tuan th sé xac nhan viéc nhan don bang cach
nay theo Phan D, diéu muc Ill trong vong bay ngay.

Néu don t6 giac dwoc glvi qua dwong day néng cla bd phan tuan thd, viéc xac nhan
nhan don sé dwoc thuc hién truc tiép trong mot cude trd chuyén riéng tw. Diéu nay ciing
dwoc ap dung trong trwdng hop don tb giac dwoc ndp trong mét budi trd chuyén riéng
tw.

Kiém tra don t6 giac, phan tich tinh hinh thwc té va cac bién phap

B& phan quan ly sw vu chiju trach nhiém kiém tra moi don td giac va, néu can, tién hanh
diéu tra thém. Nguoi td giac cé co héi thao luan tinh hinh véi bd phan quan ly sw vu —
trwc tiép, qua dién thoai hodc bang van ban va bado mat.

Sau khi xem xét bwéc dau vé don td giac, bd phan quan ly sw vu cé thé tién hanh diéu
tra thém. Chiéu theo Phan E, diéu muc |, néu can thiét, vu viéc ciing cé thé dwoc chuyén
dén cac co quan cé thAm quyén ngoai tap doan, vi du nhw canh sat, dé didu tra thém.

Khi mét cudc diéu tra hoan tat va vi pham dwoc xac dinh, hanh déng phu hop tiép theo
sé duwoc thwe hién tuy theo ting tredng hop.

V6&i sw can nhac, suy xét ctia minh, bd phan quan Iy sw vu cé thé dwa ra mot quy trinh
gidi quyét mang tinh hoa giai.
Phan hoi t&i ngwoi té giac

Trong vong ba thang sau khi nhan dwoc xac nhan da nhan don, ngudi tb giac sé dwoc
théng bao vé tinh trang hién tai don tb giac ctia minh théng qua bét ky théng tin lién hé
nao dwoc cung cap. Diéu dé khdéng cé nghia la viéc diéu tra da két thuc. Do HORNBACH
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Tai liéu truy cap céng khai

tién hanh diéu tra thdng tin mot cach toan dién va cé trach nhiém nén qua trinh nay cé
thé mat hon ba thang tuy tirng trwérng hop riéng 18.

Néu hop thw ca nhan da duoc tao trong hé thdng tb giac trén Internet cia HORNBACH
khi don t6 giac dwoc gli di thi ngudi td giac cé thé tim kiém phan hdi & d6. Néu day
khong phai la sw vu lién quan téi ngudi td giac hodc néu nguoi t giac khong tiét 16 bat
ky dia chi lién lac nao khac thi ¢ thé dan dén viéc nguoi td giac co thé sé khéng nhan
dwoc bat ki phan hdi nao.

Phan hdi t&i ngwoi td giac chi co thé dwoc thue hién néu diéu nay khong anh hwéng
dén cac cudc diéu tra hodc thanh tra ndi bd dang dién ra va khéng anh huwéng dén quyén
cta nhitng nguwdi la déi twong cla viéc t giadc hodc nhivng ngudi cé tén trong don to
giac.

TiNH BAO MAT
Bao mat don td giac

Sw an toan va bi mat danh tinh ctia ngudi t6 giac la wu tién hang dau ciia HORNBACH.
Vi HORNBACH mudn d&m bao tinh bao mat va su an toan cao nhat c6 thé nén bd phan
quan ly s vu va nhirng ngudi dwoc Gy quyén cé nghia vu duy tri tinh bao mat tdi da co
thé&. Chi khi dwoc sy ddng y clia nguwdi to giac, bd phan quan ly sy vu va nhirng ngu i
dwoc Oy quyén méi cé thé tiét 16 danh tinh ctia ngu i t giac cling nhw tat ca cac thong
tin khac ma danh tinh ctia ho cé thé bi suy ra mét cach truc tiép hodc gian tiép. Néu
khong cé sy dbng y cla ngudi td giac, danh tinh clia ho sé chi dwoc tiét 16 néu
HORNBACH bat budc phai lam nhw vay trong pham vi cudc diéu tra cla co quan co
thdm quyén quéc gia hoac trong pham vi té tung clia tda an. Khéng thé truy nguoc lai
dia chi IP cling nhw quyén truy cap vao hé théng clia ngudi té giac. Diéu nay cling danh
cho nhirng ngudi tb giac an danh.

Cac don t6 giac tr nhirng ngudi td giac cé co s& hop ly dé tin rang da xay ra vi pham
theo pham vi ap dung cia Chinh sach nay sé& dwoc x&r Iy bdo mat cao nhat trong pham
vi c6 thé. HORNBACH s& chi chuyén théng tin néu viéc nay l1a can thiét cho viéc diéu tra
vu Viéc va cho cac bién phap tiép theo. Néu khdng c6 sy dbng y ré rang, dirt khoat clia
ngudi td giac hodc nghia vu phap luat phai lam nhw vay thi khéng dwoc tiét 16 thdng tin
lién quan dén danh tinh cGia nguwdi td gidc va cac thong tin khac ma tir d6 co thé suy ra
truc tiép hoac gian tiép danh tinh ctia ho cho bat ky ai khac ngoai nhan vién ctia bd phan
quan ly sw vu dang chiu trach nhiém theo d&i cac don t6 céo.

Bao vé nhirng ngwei lién quan

Heé théng té giac ddm bao tinh bao mat lién quan dén nhirng ngwdi bi anh huéng bdi
viéc t6 giac. Nhirng ngwdi bi nghi ng® vi pham cé co héi gidi trinh vé cac sw viéc da
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Tai liéu truy cap céng khai

dwoc md ta, dic biét trong trwdng hop cé s& s& dé chirng minh nhirng diém nghi ng®
dé. Trong nhivng trwéng hop cu thé, ddi véi cac su viéc cé lién quan dén té tung hinh
sw, nguoi t giac co thé dworc triéu tap lam nhan chirng tai co quan c6 thdm quyén hoac
truwdc toa. Hién nhién, diéu nay ciing ap dung cho don td gidac dwoc gii qua cac kénh tb
giac khac.

BAO VE NGUO'I TO GIAC KHOI CAC HANH VI TRA THU

Bao vé khai cac bién phap tiéu cuc

Nguwoi to giac ludn dwoc HORNBACH bao vé khadi cac hanh vi tra thu néu tai thoi diém
t6 giac, ho c6 co s& hop ly dé tin rng thong tin té giac vé vi pham la dung va nam trong

pham vi clia chinh sach nay. Diéu nay ap dung cho bét ké don tb giac nao, du dwoc xac
dinh 13 c6 can c& hay vo can cv sau khi kiém tra.

HORNBACH sé khong chap nhan bat ky hanh vi tra thu, trivng phat hodc bién phap tra
dia nao khac cla nhan vien HORNBACH déi v&i ngudi td giac cé ly do dé tin rang da
c6 hanh vi vi pham vao thdi diém don té giac dwoc trinh bao. V6&i tw cach |a chd doanh
nghiép, HORNBACH dam bao rang khéng c6 nhan vién nao phai chiu nhirng bat loi do
sy td gidc. HORNBACH nhan manh ré rang rang cac don tb giac dwoc thye hién theo
cach nay sé khong anh hwéng dén viéc lam, trién vong cong viéc, sw nghiép hoac nhiém
vu clia nhirng nguoi td giac dang lam viéc tai HORNBACH.

Néu ngudi td giac gap béat loi vi sw t6 giac hodc biét dwoc nhirng bét lgi lién quan dén
viéc tb giac ctia minh, thi nén lién hé ngay véi bd phan nhan sw. Nhirng théng bao nay
sé dwoc diéu tra bi mat.

HORNBACH né lyc d& ddm béo rang cac nha cung cip ciia minh thwc hién bién phap
b&o vé hiéu qua phu hop trwdc nhivng hanh vi phan biét déi xr.

Viéc bao vé nhirng nguoi td giac dang lam viéc tai HORNBACH khaéi sw tra thu ciing
dwoc ap dung cho nhirtng ngwdi cé lién quan véi ngudi td giac va nhivng ngudi co thé
c6 nguy co bi trad thu do cé thé c6 mbi quan hé than thiét véi nguoi tb giac, vi du: gia
dinh hodc mébi quan hé gan giii ¢ thé so sanh dwoc (vi du: cac thanh vién gia dinh ciing
lam viéc tai HORNBACH) Ngoai ra, nguoi té giac dwoc mién trir trach nhiém phéap ly dbi
v&i viéc vi pham bét ky nghia vu bdo méat nao cé thé tbn tai gitra nguoi td giac va
HORNBACH khi lién quan dén viéc té giac HORNBACH.

Bao vé sw tb giac dworc xac dinh 1a khéng ¢6 can cw

Tuy theo tirng trwdng hop, nhivng ngu i td giac dwoc khuyén khich xac minh rang cac
t6 giac ma ho givi la dang tin cay va chinh xac. HORNBACH sé khong thwc hién bét ky
hanh déng trirng phat nao déi véi nhivng ngudi td giac, nhirtng nguwdi ma tai thoi diém
glri don tb giac cé du ly do dé tin rang théng tin tb giac vé cac vi pham la dung va théng
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Tai liéu truy cap céng khai

tin d6 ndm trong pham vi ctia chinh sach nay, ngay ca khi don td giac ctia ho da dwoc
chirng minh la v can cur.

Nguwoi td giac khéng bao gid nén tw diéu tra vi pham cé thé xady ra hodc nhirng hoan
canh xung quanh vi pham da duorc td giac! HORNBACH cam két sy bao vé phu hop va
hiéu qua chdng lai cac hanh vi tra thu, cac bién phap ky luat hodc cac bién phap tra diia
khac duwoc thue hién dbi véi ngudi td giac, néu muc dich chinh dang ciia ho sau dé héa
ra lai la sai hoac hiéu lam. Tuy nhién, viéc bdo vé nhirng ngudi té giac chi co thé duoc
dam bao trong pham vi ma HORNBACH c¢6 anh hwéng (vé mat phap ly).

Khéng bao vé cho cac hanh vi cé y té cao sai sw that

Hé théng t6 giac khdng nham muc dich tiép nhan céac td giac vu khéng hodc ac y. Néu
ngwdi tb gidc cbd y cung clp théng tin khéng trung thwe hodc khéng chinh xac,
HORNBACH sé& khong cung cap bét ky bién phap bao vé nao dé chéng lai cac hanh vi
tra thu. Trong trwong hop nay, HORNBACH c6 quyén &p dung cac bién phap ky luat
va/hoac bién phap hinh su.

BAO VE DU LIEU

Bao vé di liéu la wu tién hang dau tai HORNBACH. D liéu c& nhan dwgc st dung va
xt ly theo cac quy dinh bao vé di¥ liéu hién hanh.

Phan mém cla tap doan EQS Group AG cé tru s& tai Zurich (Thuy S7) dwoc st dung
trong hé théng td giac trén Internet s& dam bao cho viéc danh tinh clia nguoi td giac
khéng thé bi truy nguoc lai bang cac phwong tién ky thuat. B4t ké ngudi td giac c6 mubn
4n danh hay khéng, néi dung té giac ludn dwoc glri duwdi dang ma hoa.

Phan mém dap (rng céc tiéu chuan bao vé di¥ liéu cha Pirc phu hop véi cac yéu cau
trong Chinh sach danh cho nguwdi té giac ctia EU™. Ngoai ra, phan mém dam bao tuan
tha day d0 Quy dinh bao vé di¥ liéu chung cia EU (DSGVO)'" va cac quy dinh bdo vé
di liéu toan cau, danh cho ca nguoi t giac trong quy trinh t6 giac va nhan vién xt ly sw
vy cla bd phan quan ly sw vu cling nhw ngwdi dugc Gy quyén. Tat ca théng tin va div
liéu trong hé thdng té giac trén internet déu dwoc ma héa va chi nhivng ngudi dwoc Gy
quyén tai HORNBACH méi c6 thé truy cap duwgc. Ching chay trén cac may chd bao mat
cao ctia EQS Group AG. Nha cung cap phan mém khéng st dung bat ky bd xt ly div
liéu ndo clia nha thau phu bén ngoai EU. Khéng c6 viéc chuyén di¥ liéu sang cac nwéc

Quy dinh (EU) 2019/1937 clGa Nghij vién va Hoi ddng Chau Au ngay 23 thang 10 ndm 2019.
Quy dinh (EU) 2016/679 cta Nghi vién va Hoi ddng Chau Au ngay 27 thang 4 nam 2016.
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Tai liéu truy cap céng khai

thtr ba khac. Thong tin chi tiét vé bao vé dir liéu ctia hé théng té giac cé thé dwoc tim
thay truc tiép trén nén tang té giac véi tir khoéa "bao vé div lieu".

LIEN HE
Néu cé thém b4t ky cau hdi nao vé chinh sach nay va/hodc vé hé théng té giac cua

chang t6i, quy vi cé thé lién hé téi dia chi compliance@hornbach.com bét ky ltic nao.
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Tai liéu truy cap cong khai

PHU LUC MO TA QUY TRINH BANG PO HOA

Mo ta qua trinh cho ngwei té giac: Pay chinh la cach hé théng té giac HORNBACH hoat déng

Quy vi da nhan thay du hiéu vi pham (tiém 4n) hodc
nguy co (tiém an)?
Vi du nhu: Théa thuan véi @éitha canh tranh,
trém cdp hodc virt bé chat thai bat hop phap

Nguwoi to giac

T giac diéu nay trire tiép, bang loi néi qua
dudng day néng cla b phan tuan thi hodc bang
van ban qua hé théng té giac trén internet,
Qua thu hoac qua email

B6 phan tuan thi cia HORNBACH sé nhan dwec don té gidc cla quy vi va...

Quy visé nhan dugc xac nhan danhan don, ¢
trong vong bay ngay

...8é dwgc xr ly bé&i bé phan quan ly sw vu ¢é trach nhiém ciia HORNBACH .

Don té giac dwoc b phan quan ly sw vu danh gia va lam rd sau d6 cac bién phap can thiét tiép theo sé dwoc thuc hign.

nhan duoc phan héi thdng qua hé thdng

Quy visé :
» to giac trong vong ba thang

ua quy vi sé dwoc xoa sau khi sw é f g pham vi cac quy dinh theo luat dinh.

Danh tinh cla quy vi s€ duoc HORNBACH bao vé trong suét’qué jfrinh dién ra su vu. D'E'r Iiéu ca nhan cla quy vi s& khong bi chuyén cho bén thir ba.
Xin luu y: Khéng duoc lam dung hé thdng td giac HORNBACH dé t6 giac voi tinh chat ac y va lam dung.
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