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UVOoD

Uspech spoloénosti HORNBACH Baumarkt AG, spolo¢nosti HORNBACH Holding AG & Co.
KGaA a vsetkych spolocnosti skupiny HORNBACH (d’alej spolo¢ne ,,HORNBACH® alebo
»Skupina HORNBACH") je zaloZena na jasnom zavizku integrity, zodpovednosti a dodrziava-
nia predpisov. To znamend, Zze skupina HORNBACH netoleruje Ziadne poruSenie zakona alebo
internych smernic spolo¢nosti. Na zabezpecenie toho, aby uplatiiovanie tychto zakladnych
principov prebiehalo vZdy aj v praxi a aby bolo najmi pre zamestnancov' zaistené bezpecné prost-
redie, je nutné, aby skupina HORNBACH dostavala informacie o moznych poruSeniach predpi-
sov vratane porusovania I'udskych prav a zivotného prostredia. Iba tak je mozné zachovat’ ho-
dnoty skupiny HORNBACH, ktoré charakterizuji pozitivnu a déveryhodnu firemnt kultaru.
Nahlasenim incidentov pomahaji oznamovatelia v¢as odhalit’, objasnit’ a napravit' mozné pochy-
benia. Tymto spdsobom oznamovatelia zabezpecuju doveru v skupinu HORNBACH, firemné
hodnoty skupiny HORNBACH a jej udrzatel'ny uspech.

Zavazok skupiny HORNBACH sa vzt'ahuje aj na vzt'ahy s dodavate'mi v tuzemsku a v zahranici.
V Coraz globalizovanejSom svete su vzt'ahy skupiny HORNBACH s jej dodavatel'mi vystavované
uréitym vyzvam, ktoré si vyzaduji ¢o najprikladnejSie spravanie vSetkych zucastnenych stran.
Povinnost postupovat’ s nalezitou starostlivost'ou sa vztahuje nielen na vlastné obchodné aktivity
skupiny HORNBACH, ale aj na vzt'ahy s jej (priamymi a aj nepriamymi) dodavatel'mi. Skupina
HORNBACH sa zavizuje predchadzat’ rizikdm ohrozujiucim l'udské prava a zivotné prostredie,
ku ktorym méze dochadzat’ v ramci dodavatel'ského ret'azca.

S cielom zabezpecit, aby vSetky zucastnené strany mali moznost’ nahlésit’ akékol'vek potencidlne
pochybenie, rozsirila a upravila skupina HORNBACH svoj systém pre oznamovatel'ov, ktory
funguje uz niekol’ko rokov, a integrovala dof poziadavky smernice EU o oznamovatel'och a ne-
meckého zakona o ochrane oznamovatel'ov, ako aj zékona o povinnostiach nalezitej starostlivosti
v dodévatel'skom retazci. Tato smernica sumarizuje vSeobecné fungovanie systému HORN-
BACH pre oznamovatelov a zaroven sliuzi na poskytnutie jasnych a zrozumitelnych verejne
pristupnych informacii ohladom pristupu, zodpovednosti a postupoch pri podavani podnetov
tykajucich sa rizik v savislosti s poruseni l'udskych prav a zivotnym prostredim (d’alej len ,,Smer-
nica®).

Touto smernicou by skupina HORNBACH chcela povzbudit' oznamovatel'ov, aby nahlasili
mozné nevhodné spravanie, a zaroven ich chce ubezpecit', Ze skupina HORNBACH bude chranit’
kazdého oznamovatel'a, ktory sa rozhodne nahlasit’ takéto konanie. Tato smernicu dopiiia popis
procesu. Popis procesu je priloZzeny na konci tejto smernice (priloha) a je k dispozicii aj na Info-
Nete.?

Pre ul’ahcenie ¢itania uvddzame len oznacenie jedného pohlavia, ale vzdy mame na mysli rovnako vsetky
pohlavia (muzské, zenské aj iné).

K dispozicii na InfoNete na [https://hornbach.sharepoint.com/sites/Konzern Compliance/Site-
Pages/HORNBACH-Hinweisgeber.aspx].
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Mozné pochybenia a rizika je mozné od roku 2017 oznamovat’ prostrednictvom bezpecného a na
Zelanie oznamovatela aj anonymného internetového systému pre oznamovatelov skupiny
HORNBACH. Vsetky informdcie a udaje poskytnuté prostrednictvom oznamovacieho systému
su Sifrované a prijemcovia s nimi musia zaobchadzat’ ako s prisne dovernymi. Pristup k poskyt-
nutym informaciam a idajom maji len opravnené osoby zo skupiny HORNBACH, t. j. oddelenie
Compliance skupiny HORNBACH, ktoré je zodpovedné aj za rieSenie otdzok l'udskych prav v
zmysle zékona o povinnostiach nalezitej starostlivosti v dodavatel'skom retazci, d’alej veduci od-
delenia revizie koncernu a prislusny referent zo spravy pripadov, ktory bol povereny spracovanim
nahlaseného incidentu (d’alej len ,,Opravnené osoby*).

Skupina HORNBACH vyzyva oznamovatel'ov, aby podavali oznamenia prostrednictvom vyt-
voreného systému pre oznamovatel'ov a to predovsetkym aby bolo mozné objasnit’ a napravit’
pochybenia v ¢o najkratSom c¢ase. Oznamovatelia mézu na nahlasovanie vyuzit’ aj externé ozna-
movacie kanaly, prostrednictvom ktorych maju moznost’ incidenty oznamit’ prislusSnym organom,
t. j. organom, ktoré nie st v ramci skupiny HORNBACH. Prislu$né organy taktiez poskytuju
oznamovatel'om komplexna ochranu.

Aj nad’alej je mozné podavat’ oznamenia mimo nasho internetového systému pre oznamovatel'ov,
a to prostrednictvom hortcej linky oddelenia Compliance skupiny HORNBACH, osobne, listom
alebo e-mailom. Oznamovatel'om vSak odportic¢ame, aby si ako komunikaény prostriedok zvolili
oznamovaci systém, ktory zabezpecuje Sifrovany prenos dovernych osobnych informacii.

Je dolezité, aby kazdé ozndmenie, €i uz podané internym alebo externym kanalom, bolo G¢inne
presetrené a aby sa oznamovatelia nemuseli obavat’ odvetnych opatreni.

DEFINICIE

o Oddelenie Compliance: Oznacuje centralne oddelenie Compliance skupiny HORN-
BACH, ktoré riadi a koordinuje ¢innosti suvisiace s Compliance v ramci celej skupiny.
Toto oddelenie je zodpovedné aj za rieSenie otazok tykajlcich sa l'udskych prav, ako su
definované v zakone o povinnostiach nalezitej starostlivosti v dodavatel'skom ret’azci.

° Sprava pripadov: Nestranny a nezavisly interny organ skupiny HORNBACH, ktory nie
je pri vykone svojej ¢innosti viazany ziadnymi pokynmi a ktory je zodpovedny za spra-
covanie hlaseni podanych prostrednictvom systému pre oznamovatelov po prideleni
prislusnej zodpovednosti a interného zadania zo strany oddelenia Compliance.

. Oznamovatel: Akakol'vek fyzicka alebo pravnicka osoba, napriklad zamestnanci, sa-
mostatne zarobkovo ¢inné osoby, podielnici, dobrovolnici, praktikanti, osoby pracujlice
pod dohl'adom a vedenim zhotovitel'ov, subdodavatel'ov a dodavatel'ov, ako aj zakaznici,
obyvatelia, investori, iné spolo¢nosti alebo mimovladne organizacie (NGOs).

Casto tiez oznaCovani ako ,,Whistleblower*.
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. Systém pre oznamovatelov incidentov: V zmysle tejto smernice ide o internetovy sys-
tém, ktory technicky prevadzkuje externy poskytovatel, ako aj o vSetky ostatné oznamo-
vacie kanaly sliziace na nahlasovanie potencialnych incidentov, poruseni a staznosti, ako
je uvedené v oddiele C.

. HORNBACH: Spolocnost’ Hornbach Baumarkt AG, spolo¢nost HORNBACH Holding
AG & Co. KGaA a vsetky spolo¢nosti skupiny HORNBACH, spolu oznacované aj ako
»Skupina HORNBACH*.

° Dodavatelia: Vsetci priami a nepriami dodavatelia skupiny HORNBACH.

o Dodavatel’sky ret’azec*: Dodavatel'sky retfazec sa vztahuje na vietky vyrobky a sluzby
skupiny HORNBACH. Zaha vsetky kroky realizované v tuzemsku a v zahranici, ktoré
su potrebné na zhotovenie vyrobkov a poskytnutie sluzieb, po¢ntic tazbou surovin az po
dodanie koncovému zakaznikovi, a zahfiia ¢innosti spolo¢nosti v jej vlastnej oblasti pod-
nikania a ¢innosti jednotlivych priamych a nepriamych dodévatel'ov. Vlastna obchodna
posobnost’ skupiny HORNBACH zahtia vsetky ¢innosti, ktoré HORNBACH vykonava na
dosiahnutie svojho podnikatel'ského ciel'a. Patria sem vSetky Cinnosti stvisiace s vyrobou
a predajom vyrobkov a poskytovanim sluzieb bez ohl'adu na to, ¢i sa vykonavaju na po-
bocke v tuzemsku alebo v zahranic¢i. V pridruzenych spolo¢nostiach patri do vlastnej ob-
lasti podnikania materskej spolo¢nosti aj spolocnost’ patriaca ku koncernu, ak materska
spolo¢nost (HORNBACH Holding AG & Co. KGaA) uplatituje rozhodujtci vplyv na spo-
lo¢nost’ patriacu ku koncernu.’

. Oznamenie: Ustne alebo pisomné nahlasenie informacii o (potencialnych) poruseniach v
zmysle staznosti podl'a zdkona o povinnostiach nalezitej starostlivosti v dodavatel'skom
ret’azci alebo inych incidentov zo strany zamestnancov Hornbachu alebo inych 0s6b spo-
jenych so skupinou Hornbach.

o Ludské prava: Cudské prava su prava, ktoré mozno odvodit’ a odoévodnit’ z ludskej
dostojnosti; prava, ktoré st neodnatel'né, nedelite'né a nevzdatel'né. Vsetci l'udia maji na
ne narok bez ohl'adu na to, kde Ziji a ako Ziju. Patri medzi ne napriklad zakaz detskej prace,
natenej prace, otroctva, nereSpektovanie bezpeCnosti a ochrany zdravia pri praci, ak to
vytvara riziko pracovnych urazov alebo ohrozenia zdravia pri praci, nereSpektovanie
slobody zdruzovania alebo nerovnakého zaobchadzania v zamestnani.

° Rizika suvisiace s Pudskymi pravami: Riziko suvisiace s 'udskymi pravami predstavuje
situaciu, v ktorej vzhl'adom na skuto¢né okolnosti existuje dostatocne vysoka miera pra-
vdepodobnosti vzniku porusenia niektorého zo zakazov uvedenych v § 2 ods. 2 zdkona o

Casto oznagované aj ako ,,Supply chain®.

Struktiru koncernu a podrobnejsie informacie o jednotlivych podieloch spoloénosti HORNBACH Holding
AG & Co. KGaA najdete na https://www.hornbach-holding.de/unternehmen/
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povinnostiach nalezitej starostlivosti v dodavatel'skom retazci, napr. zakazu detskej prace,
nutenej prace, otroctva alebo nereSpektovania bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci.

o Nepriami dodavatelia: Spolo¢nosti, ktoré nie st priamymi dodavatel'mi a ktorych sluzby
alebo dodavky predstavuju neoddelite'nu sucast’ vyrobku alebo st nevyhnutné na posky-
tovanie a pouzivanie prislusnej sluzby skupiny HORNBACH.

° Represalie®: Opatrenia vhodné na vyvijanie natlaku na oznamovatel'ov, napr. prepustenie,
preloZenie na int poziciu, mobbing, negativne referencie.

. Smernica: Tato smernica skupiny HORNBACH pre oznamovatel'ov (a pravidla pre postup
pri podavani staznosti podl'a zakona o povinnostiach nalezitej starostlivosti v dodavatel’s-
kom ret’azci);

. Rizika stuvisiace so Zivotnym prostredim: Riziko suvisiace so zivotnym prostredim je
situdcia, pri ktorej na zéklade skutocnych okolnosti existuje dostatocne vysoka miera pra-
vdepodobnosti vzniku porusenia niektorého zo zadkazov uvedenych v § 2 ods. 3 zadkona o
povinnostiach ndlezitej starostlivosti v dodavatel'skom retazci, napr. zdkazu neekologickej
manipulécie, zberu, skladovania a zneskodiiovania odpadu.

o Priamy dodavatel: Zmluvny partner na dodavku tovaru alebo poskytovanie sluZzieb,
ktorého dodavky sl nevyhnutné na zhotovenie vyrobku alebo na poskytnutie a pouzivanie
predmetnych sluzieb skupiny HORNBACH, napr. dodavatelia dreva alebo vyrobcovia sta-
vebnych strojov a zariadeni.

ROZSAH POSOBNOSTI

Tato smernica pre oznamovatel'ov incidentov a systém pre oznamovatelov sa vztahuje na celu
skupinu HORNBACH a jej dodavatel'ov. VSetci potencialni oznamovatelia mézu prostrednict-
vom dostupnych oznamovacich kanalov (podl'a oddielu D, pismena I) nahlésit’ skupine HORN-
BACH

- incidenty suvisiace s ¢innost'ou skupiny HORNBACH, ako aj

- rizika tykajice sa 'udskych prav alebo zivotného prostredia a porusovanie stuvisiacich povin-
nosti v dodavatel'skych ret’azcoch skupiny HORNBACH,

ktoré vznikli alebo by mohli vzniknut’ v désledku hospodarskej ¢innosti skupiny HORNBACH,
v dosledku aktivit v jej vlastnej obchodnej oblasti alebo u dodavatela.

Patri sem aj porusovanie vnutrostatnych a medzinarodnych zakonov, predpisov a smernic.

Casto tiez oznacované ako ,,Odvetné opatrenie®.
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Oznamovatelia mézu nahlasovat’ aj incidenty tykajuce sa zamestnancov skupiny HORNBACH
alebo inych osdb spojenych so skupinou HORNBACH, ako su ¢lenovia predstavenstva, interni a
externi kontrolori, auditori, pravnici a dodavatelia.

Hlasenia mozu zahrnat napriklad tieto oblasti:

° porusenia smernic skupiny HORNBACH, najmé Kodexu spravania HORNBACH;

° finan¢nu trestnu ¢innost’, napr. korupciu, podvody, spreneveru, falSovanie, trestna ¢innost’
v suvislosti s finanénymi sluzbami a trhmi, pranie $pinavych pefazi, financovanie terori-

zmu;
° nere$pektovanie prava na vytvorenie organov zastupujucich zamestnancov;

. verejné zdravie;

. verejné obstaravanie;’

° bezpecnost’ produktu a prepravy;

° ochranu stkromia a osobnych tdajov a bezpecnost’ sieti a informacnych systémov;

. otroctvo a nttené prace;

. ochranu Zivotného prostredia, ako je nezakonné nakladanie s odpadom a znecCistovanie

vodnych ploch, a ochrana spotrebitel’a;

. porusenia tykajuce sa vnutorného trhu EU®, vratane porusenia pravidiel EU v oblasti hos-
podarskej sut'aze a Statnej pomoci, napr. poruSenia kartelového prava;

o nerovné zaobchadzanie v zamestnani napr. na zaklade veku, pohlavia, nabozenstva alebo
inych osobnych charakteristik;

° neopravnené zadrziavanie primeranej mzdy.

Rovnako déverne sa zaobchddza aj s informaciami, ktoré nespadaji do osobného alebo vecného
rozsahu systému pre oznamovanie incidentov a na dalSie spracovanie sa odovzdavaji
prislusnému oddeleniu.

V ramci ,,verejného obstardvania“ obstaravaju verejné organy (napr. obce, ministerstvd) stavebné prace,
tovar alebo sluzby od spolo¢nosti, ktoré si na tento ucel vybrali na zaklade zmluvne upraveného postupu.
Zakon o verejnom obstaravani obsahuje pravidla a predpisy, ktoré musia verejné organy dodrziavat’.

Vnuatorny trh EU je jednotny trh, na ktorom je zaruéeny vol'ny pohyb tovaru, sluzieb, kapitalu a oséb a na

ktorom si ob&ania EU mézu slobodne vybrat’ miesto pobytu a slobodne vykonéavat’ pracovné, vzdelavacie
alebo podnikatel'ské aktivity.
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HORNBACH SYSTEM PRE OZNAMOVATELOV INCIDENTOV
Podanie oznamenia

HORNBACH ponuka oznamovatel'om pét moznosti, ako bezpecne a doverne nahlasit’ incidenty.
Plati to najmé vtedy, ked’ oznamovatelia maji pocit, ze nemoézu priamo prediskutovat’ svoje
obavy s prislusnou osobou alebo s prislusnym veducim pracovnikom, napr. v pripade obav z od-
vetnych opatreni.

Oznamenia je mozné

e prediskutovat’ osobne s centralnym oddelenim Compliance skupiny HORNBACH (pozri
bod 1),

e alebo podat’ Gstne prostrednictvom hotline Compliance HORNBACH (viac v bode 2),

e pisomne prostrednictvom internetového systému HORNBACH pre oznamovatel’ov
(viac v bode 3),

e listom (viac v bode 4) alebo

¢ e-mailom (viac v bode 5).

Cim podrobnejsie st informéacie a opis situacie, tym ucinnejsie mdze organ spravy pripadov na-
hlaseny incident spracovat, vyhodnotit’ a preSetrit’ (pozri oddiel II nizsie).

Osobny rozhovor

Zamestnanci oddelenia Compliance preberaju hldsenia na zaklade dohodnutého terminu telefoni-
cky na tel. ¢isle +49-6348-601122 alebo formou osobného rozhovoru pocas pracovnych hodin
(pondelok az piatok od 9:00 do 16:00 hod. stredoeurdépskeho ¢asu) na adrese Hornbachstr. 11,
76879 Bornheim.

Oddelenie Compliance zdokumentuje osobné stretnutie prostrednictvom zaznamu. Oznamovatel
bude mat’ moznost’ oboznamit’ sa s prepisom, vykonat’ potrebné upravy a potvrdit’ ich svojim
podpisom.

Ak si to oznamovatel’ zela, zapis méze byt vyhotoveny bez uvedenia mena oznamovatel’a, aby sa
zachovala jeho anonymita.
Hotline oddelenia Compliance HORNBACH

Oznamovatelia m6ézu nahlasovat’ incidenty aj priamo prostrednictvom hotline HORNBACH
Compliance v anglickom alebo nemeckom jazyku. Tato moznost’ je k dispozicii od pondelka do
piatku v &ase od 9:00 do 16:00 hod. SEC na telefénnom &isle +49-6348-601122.
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Oddelenie Compliance zdokumentuje hlasenia podané prostrednictvom horucej linky oddelenia
Compliance skupiny HORNBACH formou prepisu rozhovoru. V takomto pripade bude mat oz-
namovatel’ moznost’ obozndmit’ sa s prepisom, vykonat’ potrebné upravy a potvrdit’ ich svojim
podpisom.

Internetovy systém skupiny HORNBACH pre oznamovatel’ov

Internetovy systém pre oznamovatel'ov prevadzkuje externy softvérovy Specialista EQS Group
AG so sidlom v Ziirichu (Svajéiarsko). Tento systém je pristupny nepretrzite 365 dni v roku prost-
rednictvom tohto odkazu °

https://hornbach.integrityplatform.org/

Oznamenia incidentov prostrednictvom internetového systétmu HORNBACH mozno podat
pisomne v dostupnych jazykoch.

Internetovy systém sprevadza oznamovatel'ov krok za krokom celym procesom nahlasovania in-
cidentov. Pri nahlasovani incidentov je mozné nahrat’ aj sibory, ktoré moézu byt relevantné pre
spracovanie pripadu.

Pred podanim oznamenia dostane kazdy oznamovatel’ osobné Cislo pripadu, ktoré je potrebné si
poznacit’ a zaobchadzat’ s nim doverne. Oznamovatelia budu poziadani o vytvorenie osobného
hesla. Pomocou cisla pripadu a hesla sa mozu oznamovatelia kedykol'vek prihlasit’ do svojej o-
sobnej a chranenej schranky.

Schranka sluzi na komunikaciu s oznamovatel'om. Vsetka komunikacia je doverna a zalozena
vyluéne na ochote oznamovatel’a prihlasit’ sa do systému a odpovedat’ na d’alSie otazky.

V pripade viacerych oznameni by sa kazdé z nich malo podat’ ako samostatné hlasenie, aby sa
zabezpecilo oddelené pridelenie a spracovanie.

Na ziadost’ oznamovatela sa po Ustnom nahlaseni incidentu uskutocni osobné stretnutie so
spravou pripadov. Hlasenia podané pocas osobného stretnutia sa zdokumentujii autorizovanym
zvukovym zaznamom alebo prepisom rozhovoru. Oznamovatelia maji moznost’ skontrolovat’
vSetky protokoly, v pripade potreby ich m6zu opravit’ a nasledne potvrdit’ svojim podpisom.

Internetovy oznamovaci systém HORNBACH umoziiuje podavanie anonymnych ozndmeni a
anonymnu komunikaciu s oznamovatel'om. V systéme nie je mozné zistit’ totoZznost’ oznamo-
vatel’a, pokial’ oznamovatel' sdm pri opise incidentu neposkytne svoje osobné udaje. Sucasne je
zabezpecena aj moznost’ anonymného zaslania suborov. V tomto pripade je dolezité, aby pri pre-
nose suborov a nazvov suborov oznamovatel' sam vymazal osobné udaje este pred ich odoslanim.

Kliknite na hypertextovy odkaz alebo skopirujte odkaz do prehliadaca.
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HORNBACH vyzyva oznamovatel'ov, aby uviedli svoje meno a kontaktné udaje. To umoziiuje
sprave pripadov zabezpecit’ rychle spracovanie nahlasenych incidentov. HORNBACH pritom
dava oznamovatel'om prisl'ub, Ze s kazdym oznamenim bude zaobchadzané ddverne.

List

Oznamenia listom mozete zasielat’ na tato adresu:

HORNBACH Holding AG & Co. KGaA
Oddelenie: Compliance - osobné
Hornbachstr. 11, 76879 Bornheim

E-mail

Hlésenia je mozné zasielat’ e-mailom na adresu Compliance@Hornbach.com nepretrzite 365 dni
v roku.

Centralna funkcia skupiny pre Compliance zaroven zastupuje funkciu osoby poverenej ochranou
Pudskych prav. Hldsenia zaslané na vyssie uvedenti e-mailovi adresu budi spravovat’ a spractivat’
opravnené osoby, ako boli definované v tomto dokumente.

Rozsah oznamenia

Cim podrobnejsie st informacie a opis situacie, tym efektivnejiie moze sprava pripadov dané
oznamenie spracovat, vyhodnotit’ a presetrit. Sprava pripadov skupiny HORNBACH méze
ucinne presetrit’ len tie oznamenia, ktoré obsahuju dostato¢né informacie o moznom pochybeni
alebo riziku z hl'adiska I'udskych prav a/alebo zivotného prostredia.

Pri opise situdcie sa odporuca zohl'adnit’ a zodpovedat’ nasledujuce otazky:

o Co sa presne stalo?

o Ako tento incident prebichal?

o Ide o pretrvavajuci incident?

. Kde doslo, resp. dochadza k incidentu?

o Ktoré osoby su do incidentu zapojené?

° Tyka sa tento incident aj vas ako oznamovatel'a?
o Ako a kde ste sa o incidente dozvedeli?

o V akom Casovom obdobi sa incident udial?

o Ktoré d’alsie osoby o incidente vedeli?

Do, g"; 0049-6348-601122 —> D 5L 10/16
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o Mo6zZu tieto osoby potvrdit’ vas opis?

Z dévodu dostupnosti v pripade akychkol'vek d’alSich otdzok odpora¢ame oznamovatel'om, ktori
podali svoje oznamenie prostrednictvom systému pre oznamovatel'ov, aby pravidelne kontrolo-
vali stav svojho ozndmenia v systéme.

Aj ked’ oznamovatel nepozna vSetky podrobnosti incidentu, vyzyva skupina HORNBACH ozna-
movatel’a, aby sa co najskor prihlasil a poskytol vsetky relevantné a zname skutocnosti. Skupina
HORNBACH si je vedoma toho, Ze oznamovatelia pri nahlasovani dokazu opisat’ iba urcitt cast’
incidentu, a nie je v ich moci objasnit’ cely priebeh incidentu.

Potvrdenie o prijati

Oznamovatel’ dostane do siedmich dni potvrdenie o prijati ozndmenia od oddelenia Compliance
za predpokladu, ze oznamovatel’ uviedol aj moznost’ kontaktovania. Ak si oznamovatel’ v inter-
netovom systéme HORNBACH zriadi osobnu schranku, dostane potvrdenie o prijati oznamenie
prave do tejto schranky. Upozorniujeme, Ze v pripade ulozenia novych sprav do osobnej postove;j
schranky oznamovatel'a sa nebudu posielat’ Ziadne automatické ozndmenia.

Spracovanie oznameni

Prijatie oznamenia

Po prijati oznamenia prostrednictvom internetového systému HORNBACH na nahlasovanie in-
cidentov dostanti opravnené osoby automaticky e-mailom spravu o prijati ozndmenia. Ostatni
zamestnanci spolo¢nosti HORNBACH nemaju k tymto spravam pristup. Totoznost” oznamo-
vatel'a bude vzdy povazovana za maximalne dévernu.

Ak st pri podani oznamenia formou listu alebo e-mailu ulozené alebo vidite'né kontaktné tidaje,
ktoré umoznuju pisomné potvrdenie prijatia tohto oznamenia (napr. postou alebo e-mailom), pot-
vrdi oddelenie Compliance do siedmich dni prijatie ozndmenia tymto spésobom v stilade s odse-
kom D, bodom III.

Ak je hlasenie podané prostrednictvom hotline oddelenia Compliance, bude prijatie ozndmenia
potvrdené priamo poc¢as osobného rozhovoru. To plati aj v pripade, Ze sa oznamenie podava
formou osobného rozhovoru.

Preskiimanie oznamenia, prejednanie skutkovej podstaty a opatrenia

Spréva pripadov zodpovednd za preverenie pripadu preskima kazdé oznamenie a v pripade
potreby podnikne d’al$ie Setrenia. Oznamovatel'ovi bude ponuknutd moznost prediskutovat
skutocnosti incidentu so spravou pripadov — a to osobne, telefonicky alebo pisomne a dévernym
spdsobom.
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Po prvotnom preskiimani oznamenia méze sprava pripadov viest’ d’alSie vySetrovanie. Ak je to
nutné, moéze byt pripad postipeny na d’alSie vySetrovanie aj externym organom, napr. policii,
pricom bude zohl'adneny oddiel E, bod I.

Po ukonceni vySetrovania a zisteni poruSeni sa v zavislosti od konkrétneho pripadu prijmt
prislusné nadvézujlce opatrenia.

Podl'a uvazenia spravy pripadov moze byt navrhnuté zmierovacie rieSenie.

Spéitna vizba pre oznamovatel’a

Do troch mesiacov od potvrdenia prijatia oznamenia budii oznamovatelia informovani o aktual-
nom stave ich oznamenia prostrednictvom vsetkych poskytnutych kontaktnych tdajov. To vSak
neznamena, ze vySetrovanie bolo ukoncené. Ked’ze skupina HORNBACH vykonava komplexné
a zodpovedné presetrenie informacii, moze to v jednotlivych pripadoch trvat’ aj viac ako tri me-
siace.

Ak bola pri podavani hlasenia v systétme HORNBACH vytvorend aj osobna schranka, dostane
oznamovatel’ spatnu vdzbu do tejto schranky. Ak si ale oznamovatel’ nevytvoril osobnu stranku
alebo ak oznamovatel’ neuviedol inti kontaktnu adresu, nebude oznamovatel’ovi mozné poskytnut’
spatnu vizbu.

Spétnl vizbu mozno oznamovatel'ovi poskytnit’ len vtedy, ak to nema vplyv na prebiehajice
interné Setrenie incidentu alebo samotné vysetrovanie a ak sa tym neporusuju prava osob, ktoré
su predmetom oznamenia alebo ktoré boli v oznameni uvedené.

DOVERNOST

Dévernost’ oznameni

Bezpecnost’ a dovernost identity oznamovatelov je pre HORNBACH najvysSou prioritou. Ked'ze
chce skupina HORNBACH zabezpecit’ najvy$$iu moznu troven dovernosti a bezpecnosti, organ
spravy pripadov a opravnené osoby st povinné zachovavat’ primeranti uroven mlcanlivosti.
Sprava pripadov a opravnené osoby zverejnia totoZnost' oznamovatela a vsetky ostatné in-
formacie, z ktorych mozno priamo alebo nepriamo odvodit’ totoznost’ oznamovatel’a, len so sthla-
som oznamovatel'a. Bez stthlasu oznamovatel’a sa jeho totoznost’ zverejni len vtedy, ak je skupina
HORNBACH povinna tak urobit’ v rdmci vysetrovania vnutroStatnymi orgdnmi alebo v ramci
sudneho konania. V systéme pre oznamovatel'ov nie je mozné vystopovat’ IP adresy ani pristupy
do systému. Tym je zaru¢ena aj moznost’ anonymného nahlasovania.

S hlaseniami od oznamovatel'ov, ktori maji opodstatnené dovody domnievat’ sa, Ze doslo k
poruseniu, na ktoré sa vzt'ahuje tato smernica, sa bude zaobchadzat’ co najdévernejsie. HORN-
BACH poskytne informacie len vtedy, ak je to potrebné na vySetrenie pripadu a na prijatie d’alSich
opatreni. Informécie o totoznosti oznamovatel’a a iné informacie, z ktorych mozno priamo alebo
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nepriamo odvodit’ totoznost’ oznamovatel’a, sa bez vyslovného suhlasu oznamovatel'a alebo bez
suvisiacej zédkonnej povinnosti nesmu poskytnut’ nikomu inému ako zamestnancom zo spravy
pripadov.

Ochrana dotknutych 0s6b

Systém uréeny pre oznamovatel'ov zarucuje dévernost’ informacii o osobach, ktorych sa hlasenie
tyka. Osoby podozrivé z poruSenia maju moznost’ vyjadrit’ sa k opisanym okolnostiam, najma ak
st podozrenia opodstatnené. V jednotlivych pripadoch méze byt oznamovatel’ predvolany, aby
sa dostavil ako svedok pred organy alebo na sud. To sa mimochodom vzt'ahuje aj na informéacie
poskytované prostrednictvom inych oznamovacich kanalov.

OCHRANA OZNAMOVATEL’A PRED ODVETNYMI OPATRENIAMI

Ochrana pred negativnymi opatreniami

Oznamovatelia st vZdy chraneni pred odvetnymi opatreniami zo strany skupiny HORNBACH,
ak mali v Case oznamenia dostatocny dovod domnievat’ sa, Ze nahlasené informacie o incidente
su pravdivé a spadaju do rozsahu pdsobnosti tejto smernice. To plati bez ohl'adu na to, ¢i sa hlase-
nie po preskiimani ukaze ako opodstatnené alebo neopodstatnené.

HORNBACH nebude akceptovat’ ziadne odvetné opatrenia, sankcie alebo iné represie zo strany
zamestnancov skupiny HORNBACH voci oznamovatel'ovi, ktory mal v ¢ase oznamenia dovod
domnievat’ sa, ze doslo k urcitému pochybeniu. HORNBACH ako zamestnavatel’ zabezpeci, aby
ziadny zamestnanec nebol v désledku podania ozndmenia znevyhodneny. HORNBACH vyslovne
zdoraziuje, ze takto podané oznamenia nebudi mat’ ziadny vplyv na zamestnanie, profesionalne
vyhliadky, kariéru alebo povinnosti oznamovatel'ov zamestnanych v rdmci skupiny HORN-
BACH.

Ak ddjde k znevyhodneniu oznamovatel’a z dovodu podania oznamenia alebo ak sa niekto dozvie
o znevyhodneni v stvislosti s oznamenim, mal by bezodkladne kontaktovat’ personalne oddele-
nie. PreSetrovanie takychto hlaseni bude prebiehat’ doverne.

Skupina HORNBACH sa bude usilovat’ o to, aby jej dodavatelia zaviedli primerant a u¢innu
ochranu pred znevyhodinovanim.

Ochrana pred represiou v suvislosti s oznamovatel'mi, ktori st zamestnancami skupiny HORN-
BACH, sa vzt'ahuje aj na osoby, ktoré su s oznamovatel'om prepojené a ktorym by mohla hrozit’
odvetna reakcia z dovodu mozného tizkeho prepojenia, napr. rodinného alebo porovnate'ného
uzkeho vztahu (napr. rodinni prislusnici, ktori st tiez zamestnancami skupiny HORNBACH).
Okrem toho bude oznamovatel'ovi poskytnuta imunita voci zodpovednosti za poruSenie pripadnej
povinnosti zachovavat’ ml¢anlivost’ existujucej medzi oznamovatel'om a skupinou HORNBACH
v suvislosti s oznamenim incidentu skupine HORNBACH.

Q
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Ochrana v pripade oznamenia, ktoré sa ukazZe ako neopodstatnené

Oznamovatelia su povinni overit, ¢i st nimi podané oznamenia hodnoverné a presné, a to s
ohl'adom na okolnosti incidentu. HORNBACH neprijme opatrenia proti oznameniam, v stvislosti
s ktorymi mal oznamovatel’ v ¢ase ich nahlasenia opodstatnené dévody domnievat’ sa, ze st
zalozené na pravde a spadaji do rozsahu pdsobnosti tejto smernice, a to aj v pripade, ze sa neskor
ukazu ako neopodstatnené.

Oznamovatelia by nikdy nemali sami vySetrovat’ mozné incidenty alebo okolnosti spojené s
nahlasenym incidentov! HORNBACH zabezpeci primerant a t¢innt ochranu proti odvetnym o-
patreniam, disciplinarnym opatreniam alebo inym formam odplaty vo¢i oznamovatel'om, ak sa
neskor zisti, Ze opravnené obavy boli nepravdivé alebo zamerané nespravnym smerom. Ochrana
oznamovatela v§ak mdze byt zarucend len do tej miery, do akej siaha (pravny) vplyv skupiny
HORNBACH.

Ziadna ochrana v pripade umyselne nepravdivych ozniameni

Systém pre oznamovatel'ov nie je ureny na nahlasovanie umyselne faloSnych alebo zlomy-
selnych obvineni. Ak oznamovatel’ poskytol imysel'ne nepravdivé alebo nepresné informéacie
zamerne, HORNBACH mu neposkytne Ziadnu ochranu pred odvetnymi opatreniami. V takom
pripade si HORNBACH vyhradzuje pravo podniknuat’ disciplinarne a/alebo trestnopravne kroky.

OCHRANA UDAJOV

Ochrana osobnych udajov je v ramci skupiny HORNBACH najvysSou prioritou. Pouzivanie a
spracovanie osobnych tidajov prebieha v sulade s platnymi predpismi o ochrane osobnych udajov.

Softvér spolo¢nosti EQS Group AG so sidlom v Ziirichu (Svajéiarsko), ktory sa pouziva v ramci
internetového systému pre oznamovatelov, zabezpeCuje, Ze prostrednictvom technickych
prostriedkov nie je mozné zistit’ totoznost’ oznamovatel’a. Bez ohl'adu na to, ¢i si prislusny ozna-
movatel’ zeld zostat’ v anonymite, obsah ozndmenia sa v kazdom pripade prenasa v zaSifrovane;j
podobe.

Softvér spiiia nemecké normy na ochranu osobnych tidajov v stilade s poziadavkami smernice EU
o ochrane oznamovatel'ov!?. Okrem toho softvér zabezpe€uje Gplny stlad so veobecnym naria-
denim EU o ochrane tidajov (GDPR)'" a celosvetovymi predpismi o ochrane udajov, a to nielen
pre oznamovatel'a po¢as procesu oznamovania, ale aj pre referenta povereného spravou pripadu
a opravnené osoby. VSetky informécie a tidaje v internetovom systéme pre oznamovatel'ov st
Sifrované a pristup k nim maju len opravneni zamestnanci skupiny HORNBACH. Tieto

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/1937 z 23. oktdbra 2019.
Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016.
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informacie st umiestnené na serveroch spolo¢nosti EQS s vysokym stupfiom zabezpecenia.
Poskytovatel' softvéru nevyuziva Ziadnych externych spracovatelov tidajov mimo EU. Ne-
dochadza ani k prenosu tidajov do inych tretich krajin. Dalsie informacie o ochrane udajov v
systéme na nahlasovanie incidentov najdete priamo na platforme pre oznamovanie pod klI'i¢ovym
slovom ,,Ochrana tdajov*.

KONTAKT

Ak mate akékol'vek d’alSie otazky tykajuce sa tejto smernice a/alebo nasho systému pre oznamo-
vatel'ov, kedykol'vek sa obrat'te na compliance@hornbach.com.

% sk ok ok ok
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PRILOHA GRAFICKY POPIS PROCESU

Popis procesu: Takto funguje systém HORNBACH uréeny na oznamovanie incidentov

Spozorovali ste (potencialne) porusenie pravidiel alebo
(potencialne) riziko?
napr. dohody s konkurenciou,
kradez alebo nezakonnu likvidaciu odpadu

Ohlasovatel

Nahlaste to bud osobne, Gstne prostrednictvom
hotline oddelenia Compliance alebo pisomne
prostrednictvom internetového systému na
nahlasovanie incidentov,
formou listu alebo e-mailu

Vami nahlaseny incident bude postupeny na oddelenie HORNBACH Compliance a...

Potvrdenie o prijati spravy
dostanete do siedmich dni

..-nasledne bude toto hlasenie spracované zodpovednym oddelenim spravy pripadov HORNBACH.

Oddelenie zaoberajuce sa spravou pripadov vyhodnoti a objasni nahlaseny incident a prijme potrebné opatrenia.

A spatna vazbu dostanete do troch mesiacov
p prostrednictvom systému pre oznamovatelov
incidentov

e osobné udaje budu po ukonceni procesu vymazané v silade s pravnymi predpismi.

Vasa identita je chranena spoloénostou HORNBACH pocas celého procesu. Vase osobné Udaje nebudi poskytnuté tretim stranam.
Upozorfiujeme, Ze je zakazané zneuzivat systém HORNBACH pre oznamovatelov incidentov, na zasielanie zlomyselnych a poskodzujucich oznameni.
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