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Offentligt tillgangligt dokument

INLEDNING

Framgangarna for HORNBACH Baumarkt AG, HORNBACH Holding AG & Co. KGaA ochalla
andra HORNBACH-bolag (sammanfattat "THORNBACH” eller "HORNBACH-koncernen”)
bygger pa ett tydligt engagemang for integritet, ansvar och regelefterlevnad. Det innebér att
HORNBACH inte tolererar nagra brott mot lagar och interna foretagsbestammelser. For att dessa
hornstenar ska kunna efterlevas och framfor allt medarbetare* ska kunna erbjudas en trygg arbets-
miljo, ar det nodvandigt att HORNBACH far rapportering om eventuella efterlevnadsbrott, dar-
ibland brott mot manskliga rattigheter och miljébrott. Det ar namligen bara sa som HORNBACHSs
karnvarden, som star for en positiv och tillitsfull foretagskultur, kan uppréatthallas. Visselblasare
kan genom rapportering hjalpa oss att i tid upptécka, reda ut och sétta stopp for eventuella felakt-
iga beteenden. Darmed sakrar visselblasare fortroendet for HORNBACH, HORNBACHS karn-
varden och foretagets framgangar pa sikt.

HORNBACHS engagemang omfattar dven alla relationer med leverantérer nationellt och inter-
nationellt. Relationen mellan HORNBACH och dess leverantorer &r i en allt mer globaliserad
varld utsatt for vissa utmaningar som kraver att alla involverade uppvisar ett korrekt uppférande.
HORNBACHSs aktsamhetskrav galler inte bara egna affarsomraden utan aven hur dess (direkta
och indirekta) leverantérer agerar. HORNBACH arbetar for att undvika eventuella mannisko-
rattsliga och miljomassiga risker langs leveranskedijan.

For att sakerstalla att alla involverade har mojlighet att rapportera eventuella missforhallanden,
har HORNBACH byggt ut det sedan flera ar befintliga visselblasarsystemet. Kraven i EU:s vis-
selblasardirektiv och den tyska visselbldsarlagen ("HinGSchG”) samt lagen om hallbara le-
veranskedjor ("LkSG™) har darmed ocksa implementerats. Bestammelsen sammanfattar de all-
manna funktionerna i HORNBACHS visselblasarsystem och syftar samtidigt till att ge tydlig och
lattfattlig offentligt tillganglig information om tillganglighet, ansvar och genomforande av aren-
det vid rapportering om risker for och brott mot méanskliga rattigheter och miljé ("bestammel-
sen”).

Med denna bestammelse vill HORNBACH uppmuntra visselblasare att rapportera eventuella
missforhallanden och samtidigt forsakra att HORNBACH skyddar alla visselblasare som slar
larm. Denna bestdmmelse kompletteras av en processbeskrivning. Processbeskrivningen ar bifo-
gad denna bestammelse (bilaga) och kan aven lasas pa InfoNet.?

Med det sedan 2017 befintliga internetbaserade visselblasarsystemet erbjuder HORNBACH yt-
terligare ett sakert och, om visselblasaren sa énskar, anonymt sétt att sla larm om missforhallan-
den och risker. All information och alla uppgifter som inkommer via visselblasarsystemet ar kryp-
terade och ska behandlas strikt konfidentiellt av mottagarna. Det ar enbart behoriga personer pa
HORNBACH, dvs. HORNBACH-koncernens Compliance-avdelning, som har i uppdrag att i en-
lighet med lagen om hallbara leveranskedjor tillvarata fragor om manskliga rattigheter, chefen for

For att texten ska vara kdnsneutral anvénds pronomenet hen.

Kan lasas pa InfoNet [https://hornbach.sharepoint.com/sites/Konzern_Compliance/SitePages/fHORN-
BACH-Hinweisgeber.aspx].
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Offentligt tillgangligt dokument

koncernrevisionen samt respektive behandlande case manager (hérefter “behdriga personer”) som
har tillgang till den information och de uppgifter som har lamnats.

HORNBACH uppmuntrar rapportering via det befintliga visselblasarsystemet for att framfor allt
mojliggdra en snabb uppklaring av missforhallanden samt sétta stopp for dem. Visselblasare kan
aven rapportera via externa visselblasarkanaler till ansvariga myndigheter, dvs. sddana som inte
drivs av HORNBACH. Aven ansvariga myndigheter erbjuder visselbldsare ett omfattande skydd.

Det ar fortfarande mojligt att rapportera pa annat satt 4n via det internetbaserade visselblasarsy-
stemet, dvs. via HORNBACH Compliance Hotline, personligen, per brev eller mejl. Vi rekom-
menderar dock visselblasare att valja visselblasarsystemet som kommunikationsmedel for att ga-
rantera krypterad 6verforing av konfidentiell och personlig information.

Det viktiga ar att all rapportering, oavsett om den sker via en intern eller extern kanal, far en
effektiv uppfdljning och att visselblasare inte behover vara radda for repressalier.

DEFINITIONER

. Compliance-avdelning: Avser den centrala compliance-funktionen i HORNBACH-kon-
cernen som styr och koordinerar alla aktiviteter for regelefterlevnad i koncernen. Den har
aven uppdraget att arbeta med fragor om méanskliga rattigheter utifran lagen om hallbara
leveranskedjor.

. Case Management: Opartisk intern funktion som &r helt oberoende och sjalvstandig inom
HORNBACH-koncernen som pa uppdrag av Compliance-avdelningen ansvarar for att be-
handla rapporter som kommit in via visselblasarsystemet.

. Visselblasare®: Alla fysiska och juridiska personer, t.ex. arbetstagare, egenféretagare, ak-
tiedgare, frivilliga, praktikanter, personer som arbetar under uppsikt och ledning av upp-
dragsgivare, underleverantdrer och leverantérer samt kunder, boende, investerare, andra
foretag eller icke-statliga organisationer (NGO:er).

. Visselblasarsystem: | denna bestammelser avses bade det internetbaserade tekniska sy-
stem som drivs av en extern leveranttr och samtliga 6vriga rapporteringskanaler for poten-
tiella felaktiga beteenden, brott och missforhallanden i enlighet med avsnitt C.

. HORNBACH: Hornbach Baumarkt AG, HORNBACH Holding AG & Co. KGaA och
samtliga HORNBACH-bolag, gemensamt aven "HORNBACH-koncernen”.

o Leverantdrer: Samtliga direkta eller indirekta leverantorer till HORNBACH.

Betecknas ofta &ven som “rapportor”.
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o Leveranskedja*: Leveranskedjan avser alla HORNBACHSs produkter och tjanster. Den in-
nefattar alla steg inom landet och utomlands som kravs for att tillverka produkter och till-
handahall tjanster, och som startar med utvinning av ravaror och slutar med leverans till
slutkund samt omfattar hur ett foretag agerar i det egna affarsomradet och hur indirekta och
direkta leverantorer agerar. Det egna affarsomradet omfattar HORNBACHS alla aktiviteter
for att uppna foretagets mal. Harmed omfattas alla aktiviteter for att tillverka och atervinna
produkter och tillhandahalla tjanster, oberoende av om de gérs pa en plats inom landet eller
utomlands. I de anslutna foretagen raknas moderbolagets affarsomrade till det egna afférs-
omradet om moderbolaget (HORNBACH Holding AG & Co. KGaA) utdvar ett beslutande
inflytande pa det bolag som ingar i koncernen.®

. Rapportering: Muntligt eller skriftligt meddelande med information om (potientiella)
brott i enlighet med ett klagomal enligt lagen om hallbara leveranskedjor eller andra han-
delser dar medarbetare hos Hornbach eller andra personer som star i forbindelse med Horn-
bach &r involverade.

. Manskliga rattigheter: Ménskliga rattigheter ar rattigheter som hér samman med manni-
skors vérde. Det &r rattigheter som &r universella, odelbara och okrankbara. De géller alla
manniskor, oberoende av var de lever och oberoende av hur de lever. De omfattar t.ex.
forbud mot barnarbete, tvangsarbete, slaveri, asidosattande av arbetarskydd, nar risk for
olyckor i arbetet eller arbetsrelaterade halsorisker uppstar, asidoséttande av foreningsfrihet
eller diskriminering pé arbetsplatsen.

o Manniskorattsrisker: En manniskorattsrisk ar en situation dar det pa grundval av de fak-
tiska omstandigheterna finns en tillracklig sannolikhet fér brott mot ett av férbuden i §2.2
LKSG (tysk lag om hallbara leveranskedjor) , t.ex. forbudet mot barnarbete, tvangsarbete,
slaveri eller asidosattande av arbetarskydd.

. Indirekta leverantorer: Foretag som inte &r direkta leverantdrer och vars tjanster eller
leveranser ar en bestandsdel av den produkt eller som kravs for den tjanst som HORN-
BACH tillhandahaller.

. Repressalier®: Atgarder som &r avsedda att utdva tryck pé visselblasare, t.ex. avsked, for-
flyttning till en annan tjanst, mobbning, negativa arbetsintyg.

. Bestammelse: Denna visselblasarbestammelse frain HORNBACH-koncernen (samtidigt
process for att genomfora klagomalsarenden enligt lagen om hallbara leveranskedjor).

. Miljorelaterade risker: En miljorelaterad risk ar en situation dar det pa grundval av de
faktiska omstandigheterna finns en tillracklig sannolikhet for brott mot ett av foérbuden i

Betecknas ofta &ven som ”Supply Chain”.

Koncernstruktur och utforlig information om de enskilda dgarintressena hos HORNBACH Holding AG &
Co. KGaA hittar du pa https://www.hornbach-holding.de/unternehmen/

Betecknas ofta d&ven som “motétgard”.
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8§2.3 LKSG (tysk lag om hallbara leveranskedjor), t.ex. forbudet mot icke miljokorrekt han-
tering, insamling och lagring av avfall.

. Direkta leverantorer: Part i ett avtal om leverans av varor eller tjanster vars leveranser ar
nodvandiga for tillverkningen av en produkt eller en tjanst som HORNBACH tillhandahal-
ler, t.ex. virkesleverantorer eller tillverkare av byggnadsmaterial.

ANVANDNINGSOMRADE

Visselblasarbestammelsen och visselblasarsystemet galler HORNBACH-koncernen och dess le-
verantérer. Samtliga potentiella visselblasare kan fritt valja att rapportera, via de tillgangliga rap-
porteringsvégarna (se avsnitt D.1),

- handelser i samband med HORNBACHS verksamhet samt

- risker gallande manskliga rattigheter eller miljon samt brott mot sadana skyldigheter i HORN-
BACHSs leveranskedja

och som uppstatt eller kan uppstd genom kommersiellt agerande av HORNBACH, i det egna
affarsomradet eller hos en leverantor.

Hér omfattas brott mot nationella och internationella lagar, bestammelser och riktlinjer.

Visselblasare kan dven rapportera handelser dar medarbetare hos HORNBACH eller andra per-
soner som star i forbindelse med HONRBACH ar delaktiga, sdsom styrelsemedlemmar, interna
och externa kontrollanter, revisorer, jurister och leverantorer.

Rapportering kan t.ex. gélla foljande omraden:

. Brott mot HORNBACH-bestammelser, framfor allt HORNBACHSs uppférandekod;

. Ekonomisk brottslighet, t.ex. korruption, bedrageri, forskingring, forfalskning, kriminalitet
i samband med finasiella tjanster och finansmarknader, penningtvatt, finansiering av
terrorism

. Asidosittande av ratten att bilda arbetstagarforeningar;
. Offentlig hélsa;
. Offentliga upphandlingar;’

. Produkt- och trafiksakerhet;

I samband med “offentliga upphandlingar” kper offentliga organisationer (t.ex. kommuner, myndigheter)
in byggtjanster, varor eller tjanster fran foretag som de utsett pa ett satt som reglerats via avtal. Offentliga
upphandlingar innefattar bestammelser och foreskrifter som de offentliga organisationerna maste ta hansyn
till.
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. Skydd av privatliv och personuppgifter samt sakerhet for nét- och informationssystem;

o Slaveri och tvangsarbete;

. Miljoskydd som t.ex. olaglig avfallshantering och fororening av vattendrag samt konsu-
mentskydd;

. Brott i samband med EU:s inre marknad?®, daribland brott mot EU:s konkurrensregler och
reglerna for statligt stod, t.ex. brott mot konkurrenslagar;

. Diskriminering pa arbetsplatsen pa grund av t.ex. alder, kon, livsaskadning eller andra per-
sonliga egenskaper;

. Undanhallande av en rimlig I6n.

Rapportering som inte faller inom visselblasarsystemets personliga eller sakliga anvandningsom-
rade behandlas ocksa konfientiellt och ldamnas for vidare hantering till ansvarig avdelning.

HORNBACHS VISSELBLASARSYSTEM
Rapportering

HORNBACH erbjuder visselblasare fem alternativ for att rapportera pa ett sakert och konfiden-
tiellt satt. Det galler framfor allt da visselblasare inte kan eller vill ta upp sina misstankar med
berdrd person eller chef, t.ex. vid oro for repressalier.

Rapporteringar kan goéras

o personligen med HORNBACHS centrala Compliance-avdelning (se punkt 1),

goras muntligen via HORNBACH Compliance Hotline (se punkt 2),

skriftligen via HORNBACHSs internetbaserade visselblasarsystem (se punkt 3),

per brev (se punkt 4) eller

per e-post (se punkt 5).

Ju mer detaljerad informationen och beskrivningen av situationen &r, desto effektivare kan Case
Management behandla, bedéma och undersdka rapporteringen (jmf. punkt 11 nedan).

EU:s inre marknad &r en enhetlig marknad dér varor, tjanster, kapital och personer har fri rérlighet och dar
EU-medborgare fritt kan valja var de vill bo samt utan hinder kan arbeta, utbilda sig eller driva foretag.
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Personligt samtal

Medarbetare pa Compliance-avdelningen tar emot rapporteringar pa kontorstid (mandag till fre-
dag kl. 9:00 till 16:00 CET) eller efter avtalat méte pa telefonnummer +49-6348-601122 i ett
personligt samtal pa Hornbachstr. 11, 76879 Bornheim.

Compliance-avdelningen dokumenterar det personliga samtalet genom ett protokoll. Visselblasa-
ren far mojlighet att lasa protokollet och vid behov gora justeringar och bekrafta med sin under-
skrift.

Om visselblasaren sd onskar kan det upprattade protokollet géras utan att visselblasarens namn
dokumenteras for att bevara anonymiteten.

HORNBACH Compliance Hotline

Visselblasare kan ocksa rapportera direkt via HORNBACH Compliance Hotline pa antingen eng-
elska eller tyska. Telefonlinjen nas pa telefonnummer +49 6348-601122 fran mandag till fredag
mellan kl. 9:00 och 16:00 CET.

Compliance-avdelningen dokumenterar samtal med rapporteringar via HORNBACH Compliance
Hotline med ett protokoll. Visselblasaren far detta fall méjlighet att lasa protokollet och vid behov
gora justeringar och bekréfta med sin underskrift.

HORNBACH:Ss internetbaserade visselblasarsystem

Det internetbaserade visselblasarsystemet drivs av den externa programvaruspecialisten EQS
Group AG med siéte i Zirich, Schweiz. Visselblasarsystemet kan nas dygnet runt 365 dagar om
aret via denna lank °

https://hornbach.integrityplatform.org/

Rapporteringar via HORNBACH:S internetbaserade visselblasarsystem kan lamnas pa de tillgang-
liga spraken

Det internetbaserade visselblasarsystemet vagleder rapportoren steg for steg vid rapporteringen.
Filer, som kan vara av betydelse for behandlingen av arendet, kan ocksa laddas upp.

Innan rapporten skickas in far visselblasaren ett personligt &rendenummer som det ar viktigt att
anteckna och behandla konfidentiellt. Visselblasaren uppmanas ocksa att skapa ett personligt 16-
senord. Med hjalp av darendenumret och I6senordet kan visselblasaren nar som helst logga in pa
sin personliga och skyddade brevlada.

Klicka pa hyperlanken eller kopiera lanken till webblésaren.
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Brevladan anvands for att kommunicera med visselblasaren. All kommunikation ar konfidentiell
och grundar sig enbart pa visselblasarens vilja att logga in pa systemet och besvara ytterligare
fragor.

Har man flera handelser som man vill rapportera ska de rapporteras som enskilda handelser for
att sakerstalla en separat tilldelning och hantering.

Om visselblasaren sa onskar kan ett personligt mote ske med behandlande Case Management
efter en muntlig rapportering. Rapportering som avgivits under ett personligt méte dokumenteras
via auktoriserad ljudinspelning eller samtalsprotokoll. Visselblasare far mojlighet att granska ett
sadant protokoll, vid behov korrigera det och bekréfta via namnteckning.

HORNBACH:S internetbaserade visselblasarsystem gor det mojligt att rapportera anonymt och att
kommunicera anonymt med visselblasaren. Visselblasarens identitet kan inte sparas via vissel-
blasarsystemet, sdvida hen inte sjalv vid uppger sina personuppgifter i redogorelsen for handelsen.
Filer kan ocksa dverforas anonymt. Det &r har viktigt att personuppgifter raderas av visselblasaren
sjalv innan filer och filnamn dverfors.

HORNBACH uppmuntrar visselblasare att ange namn och kontaktuppgifter. Pa sa satt kan Case
Management garantera en snabb behandling av rapporteringen. HORNBACH lovar att behandla
all rapportering konfidentiellt.

Brev

Rapportering via brev kan skickas till foljande adress:

HORNBACH Holding AG & Co. KGaA
Abteilung: Compliance - personlich
Hornbachstr. 11, 76879 Bornheim

E-post

Mejl kan skickas dygnet runt 365 dagar om aret till Compliance@Hornbach.com.

Koncernens centrala Compliance-avdelning har dven funktionen som ombudsman for méanskliga
rattigheter. Rapportering till ndmnd e-postadress hanteras och behandlas av behdriga personer i
enlighet med detta dokument.

Rapporteringens omfattning

Ju mer detaljerad informationen och beskrivningen av situationen &r, desto effektivare kan be-
handlande Case Management behandla, bedéma och undersoka rapporteringen. HORNBACHSs
Case Management kan bara effektivt folja upp rapportering som innehaller tillracklig information
om det eventuella missforhallandet resp. de manniskorattsliga och/eller miljémassiga riskerna.
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Foljande fragor underlattar beskrivningen av situationen:

. Exakt vad har hant?

. Hur har handelsen utspelats?

. ROr det sig om en pagéende handelse?

. Var har hdndelsen skett resp. var sker den?

. Vilka personer &r involverade i hdndelsen?

. Géller denna handelse &ven dig som rapportor?

. Hur och ndr fick du veta om handelsen?

. Under vilken tidsperiod har handelsen skett?

. Vilka ytterligare personer har vet nagot om handelsen?

. Kan de bekrafta din berattelse?

For att kunna svara pa eventuella ytterligare fragor rekommenderar vi visselblasare att Iamna sin
rapportering via visselblasarsystemet och att regelbundet kontrollera statusen for arendet i vissel-
blasarsystemet.

Aven om en visselbldsare inte kanner till alla detaljer i en handelse uppmuntrar HORNBACH
vederbdrande att sla larm sa snart som majligt och att lagga fram alla relevanta kanda fakta.
HORNBACH ar medvetet om att visselblasare rapporterar en dgonblicksbild och inte en omfat-
tande utredd héndelse.

Mottagningsbekraftelse

Inom sju dagar far visselblasaren en mottagningshekraftelse fran Compliance-avdelningen, sa-
vida hen har lamnat sina kontaktuppgifter. Genom att skapa en personlig brevlada i HORN-
BACHS internetbaserade visselblasarsystem far visselblasaren en mottagningsbekraftelse via
denna brevlada. Vi understryker att inga automatiska meddelanden skickas nar nyheter inkommit
i visselblasarens personliga brevlada.

Hantering av rapporteringar

Mottagande av rapporteringar

Nér rapporteringar kommer in via HORNBACH:S internetbaserade visselblasarsystem far de be-
horiga personerna automatiskt ett meddelande om detta via mejl. Inga andra medarbetare hos
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HORNBACH har atkomst till rapporteringar. Visselblasarens identitet behandlas alltid strikt kon-
fidentiellt.

Om kontaktuppgifter bifogas eller syns vid rapportering som gors via brev eller mejl, vilket méj-
liggor en skriftlig bekraftelse pa mottagandet (t.ex. med post eller e-post), bekraftar Compliance-
avdelningen mottagandet av rapporteringen denna vag inom sju dagar i enlighet med avsnitt D
[l

Nér rapportering lamnas via Compliance Hotline bekraftas mottagandet direkt under det person-
liga samtalet. Det géller &ven om rapportering gors vid ett personligt mote.

Granskning av rapportering, diskussioner om omstandigheterna och atgarder

Respektive ansvarigt Case Management granskar varje rapportering och foretar vid behov ytter-
ligare undersokningar. Visselblasaren erbjuds att diskutera de faktiska omstandigheterna med
Case Management, antingen personligen, per telefon eller skriftligen under sekretess.

Efter en inledande granskning av rapporteringen genomfors vid behov ytterligare undersékningar
av Case Management. Om sa kravs kan fallet i enlighet med avsnitt E | &ven dverforas till externa
myndigheter, t.ex. polisen, for ytterligare undersdkningar.

Sa snart en undersokning avslutats och brott har faststéllts vidtas lampliga atgarder utifran det
enskilda fallet.

Utifran Case Managements bedémning kan ett arende erbjudas for att goras upp i godo.

Aterkoppling till visselblasaren

Inom tre manader efter mottagandebekraftelsen informeras visselblasaren via eventuellt angivna
kontaktuppgifter om aktuell status for arendet. Det innebdr inte att undersokningen har avslutats.
Eftersom HORNBACH genomfér en omfattande och ansvarsfull undersokning av rapporteringen
kan den i vissa fall ta langre tid an tre manader.

Om en personlig brevlada skapades vid rapporteringen i HORNBACHS internetbaserade vissel-
blasarsystem gar det att ta del av aterkopplingen dar. Om s inte ar fallet eller om visselblasaren
inte har lamnat nagra andra kontaktuppgifter kan det innebéra att visselblasaren inte kan ges na-
gon aterkoppling.

Aterkoppling till visselbldsaren f&r endast géras om det inte paverkar pagéende interna efterforsk-
ningar eller utredningar och om réattigheterna for den person som &r foremal for rapporteringen
eller namns i rapporteringen inte paverkas negativt.
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KONFIDENTIALITET

Rapporteringars konfidentialitet

For HORNBACH har sakerheten och konfidentialiteten for visselblasarens identitet hogsta prio-
ritet. Eftersom HORNBACH vill garantera hdgsta mojliga konfidentialitet och sékerhet har Case
Management och behoriga personer tystnadsplikt. Case Management och behériga personer av-
slojar endast visselblasarens identitet, samt all ytterligare information dar identiteten pa visselbla-
saren direkt eller indirekt kan harledas, med hens samtycke. Visselblasarens identitet avslojas
endast om HORNBACH é&r skyldig till detta vid utredningar av nationella myndigheter eller vid
domstolsforfarande. Vare sig IP-adresser eller atkomst till visselblasarsystemet kan sparas. Dér-
med garanteras &ven mojlighet till anonym rapportering.

Rapportering av visselblasare som har tillrackliga skal att anta att brott foreligger som faller inom
denna bestammelses anvandningsomrade behandlas sa langt som majligt konfidentiellt. HORN-
BACH d&verlamnar endast information om detta krévs for utredningen av fallet och for uppfolj-
ningsatgarder. Information om en visselblasares identitet och annan information som direkt eller
indirekt kan avsloja hens identitet far inte foras vidare utan visselblasarens uttryckliga samtycke
eller lagstadgad skyldighet till andra &n medarbetare i Case Management som &r ansvariga for att
folja upp rapportering.

Skydd av berérd person

Visselblasarsystemet garanterar konfidentialitet vad galler den person som rapporteringen géller.
Personer som missténks for brott ges i synnerhet vid grundade misstankar maéjlighet att ta stéallning
till den beskrivna situationen. I enskilda fall kan det vid straffrattsligt relevanta arenden handa att
visselblasaren kallas som vittne av myndigheterna eller till domstol. Det galler for dvrigt aven for
rapportering som ldmnas via andra rapporteringskanaler.

SKYDD AV VISSELBLASAREN MOT REPRESSALIER

Skydd mot negativa atgarder

Visselblasare ar alltid skyddade av HORNBACH mot repressalier om hen vid tidpunkten for rap-
porteringen hade tillrackliga skal att anta att den rapporterade informationen om brott var sann
och foll inom denna bestammelses anvandningsomrade. Det géller oberoende av om rapporte-
ringen efter kontroll visar sig vara grundad eller ogrundad.

HORNBACH accepterar inga som helst repressalier, sanktioner eller andra motétgarder av an-
stallda hos HORNBACH mot en visselblasare som haft orsak att anta att ett brott forelag vid
tidpunkten for rapporteringen. Som arbetsgivare sékerstaller HORNBACH att inga medarbetare
drabbas av nackdelar pa grund av en rapportering. HORNBACH understryker att sadana rappor-
teringar inte far nagra konsekveser for anstallningen, yrkesmassiga utsikter, karriar eller arbets-
uppgifter for visselblasare som ar anstallda hos HORNBACH.
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Om en visselblasare skulle drabbas av eller fa kannedom om negativa konsekvenser i samband
med en rapportering ska hen omedelbart vanda sig till personalavdelningen. Dessa rapporteringar
undersoks konfidentiellt.

HORNBACH arbetar for att dess leverantdrer implementerar ett motsvarande skydd mot negativa
konsekvenser.

Skyddet mot repressalier vad galler visselblasare som &r anstallda hos HORNBACH omfattar
aven personer som har en relation med visselblasaren och som kan utsattas for repressalier pa
grund av en eventuellt néra eller familjar eller jamforbar relation (t.ex. familjemedlemmar som
ocksa r anstallda hos HORNBACH). Darutover far visselblasaren immunitet mot ansvar for brott
mot eventuella sekretessbestammelser mellan visselblasaren och HORNBACH i samband med
rapportering gentemot HORNBACH.

Skydd vid rapportering som visar sig vara ogrundad

Utifran respektive omstandigheter ska visselblasare kontrollera att den rapportering de gor ar till-
forlitlig och precis. Rapportering av information om brott som visselblasaren vid tidpunkten for
rapporteringen hade tillrackliga skal att anta var sann och som foll inom denna bestammelses
anvandningsomrade straffas inte av HORNBACH, dven om den senare visar sig vara ogrundad.

Visselblasare ska aldrig sjalva undersoka det eventuella brottet eller de omstandigheter som hor
samman med det rapporterade brottet! HORNBACH garanterar lampligt och effektivt skydd mot
att repressalier, disciplindra atgarder eller andra motatgarder vidtas mot visselblasare om det se-
nare visar sig att ett beréttigat arende ar falskt eller felaktigt. Skyddet for visselblasaren kan emel-
lertid bara garanteras sa langt som HORNBACHS (rattsliga) inflytande nar.

Inget skydd mot medvetet falsk rapportering

Visselblasarsystemet &r inte avsett for att registrera avsiktligt falska eller illvilliga beskyllningar.
Om visselblasaren medvetet har rapporterat osant eller oriktigt garanterar HORNBACH inget
skydd mot repressalier. | detta fall forbehaller sig HORNBACH ratten att inleda disciplinara
och/eller straffrattsligt relevanta atgarder.

DATASKYDD

For HORNBACH har dataskyddet hdgsta prioritet. Anvandning och behandling av personuppgif-
ter gors i enlighet med géllande dataskyddsbestammelser.

Den programvara fran EQS Group AG, med séte i Zlrich (Schweiz), som anvénds i det internet-
baserade visselblasarsystemet garanterar med tekniska medel att visselblasarens identitet inte kan
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sparas. Oberoende av fragan om respektive visselblasare vill vara anonym, sa 6verfors innehallet
i rapporteringen alltid krypterat.

Programvaran uppfyller den tyska dataskyddsstandarden i éverensstimmelse med kraven i EU:s
visselblasardirektivl®. Utéver det garanterar programvaran fullstandig éverensstimmelse med
EU:s dataskyddsforodning (GDPR)* och de globala dataskyddsbestammelserna, bade for vissel-
blasaren under rapporteringsprocessen och for handlaggaren i Case Management samt behdriga
personer. Alla uppgifter och data i det internetbaserade visselblasarsystemet ar krypterade och
endast tillgangliga for behoriga personer inom HORNBACH. De hanteras pa hogséakerhetsservrar
som tillhér EQS Group AG. Programleverantéren anvander sig inte av nagra underleverantorer
for databehandling utanfér EU. Uppgiftséverforing till 6vriga tredje lander forekommer inte. Yt-
terligare information om dataskyddet i visselblasarsystemet hittar du pa rapporteringsplattformen
under sokordet “dataskydd”.

KONTAKT

Om du har ytterligare fragor om denna bestammelse och/eller vart visselblasarsystem kan du nar
som helst kontakta compliance@hornbach.com.

* k Kk x*x

10

11

Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/1937 av den 23 oktober 2019.
Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016.
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BILAGA GRAFISK PROCESSBESKRIVNING

Processbeskrivning for visselblasare: Sa har fungerar HORNBACHSs visselblasarsystem

Har du upptéckt ett (potentiellt) brott eller
en (potentiell) risk?
t.ex. éverenskommelser med konkurrenter,
stold eller olaglig avfallshantering

Visselblasare

D4 ska du rapportera detta antingen personligen,
muntligen via Compliance Hotline eller skriftligen
via det internetbaserade visselblasarsystemet,
via brev eller mejl

Din rapportering kommer till HORNBACH Compliance-funktionen och ...

Inom sju dagar far du
en bekraftelse pa att din ravporterina har
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