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WSTEP

Sukces HORNBACH Baumarkt AG, HORNBACH Holding AG & Co. KGaA i wszystkich
spotek HORNBACH (wspolnie ,,HORNBACH” lub , koncern HORNBACH?”) opiera si¢ na
jasnym przywigzaniu do integralnosci, odpowiedzialno$ci i zgodnosci regut. To oznacza: HORN-
BACH nie toleruje zadnych naruszen ustaw i wewnetrznych wytycznych przedsigbiorstwa. W
celu realizacji tych zatozen w codziennej praktyce i zapewnienia bezpiecznego $rodowiska w
szczegolnosci pracownikom! istnieje konieczno$¢, aby HORNBACH otrzymywat informacje
wskazujgce na potencjalne naruszenia Compliance, wlgczajac w to naruszenia zwigzane z pra-
wami cztowieka i srodowiskiem naturalnym. Tylko w ten sposob mozliwe jest utrzymanie war-
tosci HORNBACH, ktore ksztaltuja pozytywna i opartg na zaufaniu kulture przedsigbiorstwa.
Dzigki zgloszeniu sygnalisci pomagajag we wczesnym wykryciu, wyjasnieniu i wyeliminowaniu
potencjalnych niewltasciwych zachowan. W ten sposob sygnalisci wzmacniaja zaufanie w
HORNBACH, warto$ci przedsigbiorstwa HORNBACH oraz zapewniajg przedsigbiorstwu
sukces w dlugofalowej perspektywie.

Credo HORNBACH obejmuje rowniez poszczeg6lne stosunki, ktore istniejg z dostawcami w
kraju i za granicg. Stosunki HORNBACH i jego dostawcow w coraz to bardziej globalizujgcym
si¢ $wiecie sg narazone na okreslone wyzwania, ktore wymagajg najlepszego postepowania od
wszystkich zaangazowanych stron. Obowigzki nalezytej staranno$ci HORNBACH odnoszg sig¢
nie tylko do wtasnego obszaru dziatalnosci, lecz réwniez do dziatan jego (bezposrednich i posred-
nich) dostawcéw. HORNBACH podejmuje dzialania w celu unikania ryzyk zwigzanych z pra-
wami czlowieka i srodowiskiem naturalnym, ktére moga wystepowac w tancuchu dostaw.

W celu zagwarantowania, ze w przypadku potencjalnego niewlasciwego postgpowania wszystkie
zaangazowane strony maja mozliwos¢ jego zgloszenia, HORNBACH rozbudowat istniejacy od
wielu lat system sygnalistow oraz zintegrowal wymagania dyrektywy UE w sprawie sygnalistow
1 ustawy o ochronie sygnalistow (niem. ,,HinGSchG”), jak roéwniez ustawy o dochowaniu
nalezytej starannosci w tancuchu dostaw (niem. ,,LkSG”). Dyrektywa streszcza ogolny sposob
funkcjonowania systemu sygnalistow HORNBACH i jednocze$nie sluzy jasnej i zrozumialej,
publicznie dostepnej informacji na temat dostepnosci, wlasciwosci i przeprowadzania postepo-
wania w przypadku skarg dotyczacych ryzyk i naruszen zwigzanych z prawami cztowieka i §ro-
dowiskiem naturalnym (,,dyrektywa”).

Przy pomocy niniejszej dyrektywy HORNBACH pragnie zachecié¢ sygnalistow do zglaszania po-
tencjalnego niewlasciwego postepowania i jednoczesnie zapewni¢, ze HORNBACH ochroni
kazdego sygnaliste, ktory si¢ zglosi. Niniejsza dyrektywa zostala uzupetniona o opis procesu.
Opis procesu zostat dotgczony na koncu niniejszej dyrektywy (zalacznik) i jest rowniez dostgpny
do wgladu w Intranecie.?

Ze wzgledu na lepsza czytelnos¢ wybieramy tylko jedna pte¢, majac jednak zawsze na uwadze w réwnym
stopniu wszystkie ptcie (m/z/i).

Mozliwos¢ wgladu w Intranecie pod adresem [https://hornbach.sharepoint.com/sites/Konzern Compli-
ance/SitePages/HORNBACH-Hinweisgeber.aspx].
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W odniesieniu do informacji na temat potencjalnego niewtasciwego postgpowania i ryzyk
HORNBACH oferuje dodatkowo — dzigki istniejacemu od 2017 roku, bazujacemu na Internecie
systemowi sygnalistow — bezpieczng 1, o ile zyczy sobie tego sygnalista, anonimowa Sciezke zgto-
szenia. Wszystkie informacje 1 dane, ktore sg przekazywane za posrednictwem systemu sygna-
listéw, sa kodowane i traktowane $cisle poufnie przez odbiorcow. Wytacznie osoby autoryzo-
wane przez HORNBACH, tzn. dzial Compliance koncernu HORNBACH, ktéoremu powierzono
rowniez zajmowanie si¢ kwestiami praw cztowieka w rozumieniu ustawy o dochowaniu nalezytej
staranno$ci w tancuchu dostaw, kierownik dzialu rewizji koncernu oraz rozpatrujacy dang sprawe
menedzer przypadku (dalej ,,0soby autoryzowane”), majg dostep do przekazanych informaciji i
danych.

HORNBACH wspiera sygnalistow w przekazywaniu zgloszen za posrednictwem udostgpnionego
systemu sygnalistow, aby umozliwi¢ przede wszystkim sprawne wyjasnienie nieprawidtowych
postgpowan oraz potozenie im kresu. SygnaliSci mogg dokona¢ zgloszenia rowniez za posred-
nictwem zewngtrznych kanatéw dokonywania zgtoszen do wilasciwych organdw, tzn. takich,
ktére nie sa prowadzone przez HORNBACH. Wiasciwe organy réwniez oferujg sygnalistom
kompleksowa ochrong.

Dokonywanie zgtoszen poza bazujagcym na Internecie systemem sygnalistow za posrednictwem
infolinii Compliance HORNBACH, osobiscie, listownie lub mailowo jest w dalszym ciagu
mozliwe. Sygnalistom zalecamy jednak wybor systemu sygnalistow jako $rodka komunikacji,
aby zagwarantowa¢ zakodowany przekaz poufnych informacji osobistych.

Wazne jest to, ze kazda informacja, niezaleznie od tego, czy zostala zgtoszona za posrednictwem
wewnetrznego czy zewnetrznego kanatu zgloszen, zostanie skutecznie rozpatrzona, natomiast
sygnalisci nie musza obawia¢ si¢ zadnych represaliow.

DEFINICJE

. Dzial Compliance: oznacza centralng funkcj¢ Compliance koncernu HORNBACH, ktora
steruje dzialaniami Compliance w ramach koncernu i koordynuje je. Powierzono mu réw-
niez zajmowanie si¢ kwestiami praw cztowieka w rozumieniu ustawy o dochowaniu
nalezytej staranno$ci w tancuchu dostaw.

. Dzial zarzadzania przypadkami: bezstronna, w zakresie wykonywanych czynnosci nie-
zwigzana poleceniami i niezalezna jednostka wewnetrzna koncernu HORNBACH, ktora
zgodnie z odpowiednig wlasciwoscia i wewngtrznym przydzieleniem przez dziat Compli-
ance jest odpowiedzialna za rozpatrywanie zgtoszen przekazywanych za posrednictwem
systemu sygnalistow.

° Sygnalista®: kazda osoba fizyczna lub prawna, jak np. pracownicy, osoby prowadzace
wlasng dziatalno$¢ gospodarcza, udzialowcy, wolontariusze, praktykanci, osoby, ktore

Czesto okreslany mianem ,,whistleblower”.
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pracuja pod nadzorem i kierownictwem wykonawcdow, podwykonawcow i dostawcow, jak
rowniez klienci, mieszkancy, inwestorzy, inne przedsigbiorstwa lub organizacje po-
zarzadowe (NGO).

° System sygnalistow: w rozumieniu dyrektywy obejmuje zardwno bazujacy na Internecie,
obstugiwany technicznie przez operatora zewngtrznego system, jak rowniez wszystkie inne
kanaty dokonywania zgloszen w celu zgloszenia potencjalnego nieprawidlowego postepo-
wania, naruszen i niedociagnie¢ stosownie do opisu przedstawionego w ustepie C.

° HORNBACH: Hornbach Baumarkt AG, HORNBACH Holding AG & Co. KGaA i
wszystkie spotki HORNBACH, wspolnie réwniez ,,koncern HORNBACH”.

o Dostawcy: wszyscy dostawcy bezposredni i posredni HORNBACH.

. Lancuch dostaw*: fancuch dostaw odnosi sie do wszystkich produktow i ustug HORN-
BACH. Obejmuje on wszystkie kroki w kraju i za granicg, ktore sg niezbedne do wyrobu
produkow oraz do $wiadczenia ustug, poczawszy od pozyskiwania surowcow, a
skonczywszy na dostawie do klienta koncowego, i rejestruje dzialania przedsigbiorstwa we
wlasnym obszarze dzialalnoSci oraz dziatania dostawcy bezposredniego i posredniego.
Wiasny zakres dziatalno$ci obejmuje kazda czynnos¢ HORNBACH w celu osiagnigcia
celu przedsigbiorstwa. Zarejestrowana zostaje tym samym kazda czynnos$¢ shuzaca wyro-
bowi i wykorzystaniu produktow oraz $wiadczeniu ustug, niezaleznie od tego, czy zostala
podjeta w lokalizacji w kraju czy za granica. W przedsiebiorstwach powigzanych, do wlas-
nego zakresu dziatalno$ci spotki dominujacej zalicza si¢ spdtka nalezaca do koncernu,
jezeli spotka dominujaca (HORNBACH Holding AG & Co. KGaA) wywiera okreslony
wplyw na spotke nalezacg do koncernu.’

. Zgloszenie: ustne lub pisemne przekazanie informacji na temat (potencjalnych) naruszen
w rozumieniu skargi wedlug ustawy o dochowaniu nalezytej starannosci w tancuchu
dostaw lub pozostatych incydentoéw pracownikow Hornbach, wzgl. innych o0s6b
pozostajacych w relacji z Hornbach.

o Prawa czlowieka: prawa cztowieka sg prawami, ktorych zrodtem i uzasadnieniem jest
godno$¢ cztowieka; prawa, ktore sg niezbywalne, niepodzielne i niezrzekalne. Przystuguja
one wszystkim ludziom, niezaleznie od tego, gdzie zyja i niezaleznie od tego, jak zyja.
Obejmujg one np. zakaz pracy dzieci, pracy przymusowej, niewolnictwa, ignorowania
zasad bezpiecznej pracy, jezeli moze to skutkowac powstaniem zagrozenia wypadkami po-
dczas pracy lub uwarunkowanych pracg zagrozen dla zdrowia, lekcewazenia wolnosci
zrzeszania si¢ lub nieréwnego traktowania w zatrudnianiu.

Czgsto okreslany mianem ,,supply chain”.

Struktura koncernu i bardziej szczegdélowe informacje odnosnie poszczegélnych udziatow HORNBACH
Holding AG & Co. KGaA znajda Panstwo na stronie https://www.hornbach-holding.de/unternehmen/
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. Ryzyka zwigzane z prawami czlowieka: ryzyko zwigzane z prawami cztowieka jest sta-
nem, w ktorym na podstawie rzeczywistych okolicznosci z dostatecznym prawdopodo-
bienstwiem grozi naruszenie jednego z zakazow wymienionych w § 2 ust. 2 ustawy o
dochowaniu nalezytej starannosci w tancuchu dostaw, np. zakaz pracy dzieci, pracy przy-
musowej, niewolnictwa lub ignorowania zasad bezpiecznej pracy.

. Dostawcy posredni: przedsicbiorstwo, ktore nie jest dostawcg bezposrednim i ktorego
ushuga, wzgl. dostawy sa czescig sktadowa produktu Iub sg niezbgdne do swiadczenia sto-
sownej ustugi HORNBACH i skorzystania z niej.

. Represalia®: $rodek, ktory jest odpowiedni do wywierania nacisku na sygnalistow, np.
zwolnienie z pracy, przeniesienie na inne stanowisko, mobbing, negatywne $wiadectwa

pracy.

° Dyrektywa: niniejsza dyrektywa koncernu HORNBACH (jednocze$nie kodeks postepo-
wania w sprawie realizacji procedury skladania skarg wedlug ustawy o dochowaniu
nalezytej staranno$ci w tancuchu dostaw).

° Ryzyka zwiazane ze Srodowiskiem naturalnym: ryzyko zwigzane ze srodowiskiem na-
turalnym jest stanem, w ktorym na podstawie rzeczywistych okoliczno$ci z dostatecznym
prawdopodobienstwiem grozi naruszenie jednego z zakazéw wymienionych w § 2 ust. 3
ustawy o dochowaniu nalezytej starannosci w tancuchu dostaw, np. zakazu nieprzyjaznego
dla §rodowiska postepowania z odpadami, ich gromadzenia, sktadowania i utylizacji.

° Dostawcy bezpoSredni: partner umowy o dostawg towaréw lub $wiadczenie ushlug,
ktorego dostawa jest niezbgdna do wyrobu produktu lub $wiadczenia stosownych ustug
HORNBACH i skorzystania z nich, np. dostawcy drewna lub producenci sprzetu budow-
lanego.

ZAKRES ZASTOSOWANIA

Dyrektywa o sygnalistach i system sygnalistow obowigzuja dla koncernu HORNBACH i jego
dostawcow. Wszystkim potencjalnym sygnalistom przystuguje prawo zglaszania za posred-
nictwem dostepnych $ciezek zgloszenia (zgodnie z ustgpem D, cyfra I)

- incydentéw w zwigzku z dzialaniami HORNBACH, a takze

- ryzyk zwigzanych z prawami cztowieka i sSrodowiskiem naturalnym oraz naruszen odnosnych
obowigzkéw w tancuchach dostaw HORNBACH,

ktore powstaty lub moglyby powsta¢ w wyniku dziatan gospodarczych HORNBACH, we wlas-
nym obszarze dziatalno$ci lub w obszarze dostawcy.

Czesto okreslane jako ,,dziatanie odwetowe”.
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Obejmujg one naruszenia krajowych i migdzynarodowych ustaw, przepisow i dyrektyw.

Sygnalisci moga dokonywac rowniez zgloszen incydentow, w ktorych uczestnikami sg pracow-
nicy HORNBACH lub inne osoby, ktore sa w relacji z HORNBACH, takie jak czlonkowie
zarzadu, kontrolerzy wewnetrzni i zewnetrzni, rewidenci gospodarczy, adwokaci i dostawcy.

Zgloszenia moga obejmowaé np. nastgpujgce obszary:

o naruszenia wytycznych HORNBACH, w szczegolnosci kodeksu postgpowania HORN-
BACH;

. przestepstwa finansowe, np. korupcja, oszustwo, sprzeniewierzenie, falszerstwo,
przestepstwa w zwiazku z ustugami i rynkami finansowymi, pranie pieni¢dzy, finansowa-
nie terroryzmu;

° ignorowanie prawa do tworzenia przedstawicielstw pracownikow;

. zdrowie publiczne;

. zamOwienia publiczne;’

o bezpieczenstwo produktu i komunikacji;

o ochrona sfery prywatnej i danych osobowych oraz bezpieczenstwo systemow sieciowych i
informacyjnych;

° niewolnictwo i praca przymusowa;

° ochrona $rodowiska naturalnego, jak np. niclegalna utylizacja $Smieci i zanieczyszczenie

wod, oraz ochrona konsumenta;

° naruszenia w zwigzku z rynkiem wewnetrznym UES, w tym rowniez naruszenia unijnych
regul konkurencji oraz zasad pomocy ze strony panstwa, np. naruszenia prawa antymono-
polowego;

o nierowne traktowanie w zatrudnianiu z powodu np. wieku, pfci, religii lub innych cech
osobowych;

o wstrzymanie naleznego wynagrodzenia.

W toku ,,zaméwien publicznych” instytucje publiczne (np. gminy, ministerstwa) nabywaja u przedsigbi-
orstw, ktore w tym celu wybraty, roboty budowlane, towary lub ustugi w sposéb uregulowany umowa.
Prawo zamoéwien publicznych obejmuje zasady i przepisy, ktorych musza przestrzegac¢ instytucje pu-
bliczne.

Rynek wewngtrzny UE jest rynkiem jednolitym, na ktérym zapewniony jest swobodny przeptyw towarow,
ustug, kapitatu i osob oraz na ktéorym europejscy obywatele ciesza si¢ swoboda zycia, pracy, nauki i pro-
wadzenia dziatalnosci.

Q
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Informacje, nie wchodza w podmiotowy lub przedmiotowy zakres stosowania systemu sygna-
listow, sa rowniez traktowane poufnie i przekazywane w celu dalszego przetworzenia do wlasci-
wego dzialu specjalistycznego.

SYSTEM SYGNALISTOW HORNBACH
Dokonanie zgloszenia

HORNBACH oferuje sygnalistom pi¢¢ mozliwosci bezpiecznego i poufnego przekazu zgtoszen.
Ma to zastosowanie szczeg6lnie wowczas, gdy sygnalisci sg zdania, ze nie moga wyjasni¢ swoich
watpliwosci bezposrednio z wlasciwa osoba lub przetozonym, np. w przypadku obawy przed re-
presaliami.

Zgloszenia mogg by¢

e omawiane osobiScie z centralnym dzialem Compliance HORNBACH (wigcej informacji
w punkcie 1),

e dokonywane ustnie za posrednictwem infolinii Compliance (wi¢cej informacji w punkcie
2),

e pisemnie za posrednictwem bazujacego na Internecie systemu sygnalistow HORN-
BACH (wigcej informacji w punkcie 3),

o listownie (wiecej informacji w punkcie 4) lub

¢ mailowo (wi¢cej informacji w punkcie 5).
Im bardziej szczegétowe sa informacje i opis sytuacji, tym efektywniej dzial zarzadzania
przypadkami moze rozpatrywac, ocenia¢ i badac zgloszenia (por. punkt II ponizej).
Rozmowa indywidualna

Pracownicy dziatu Compliance przyjmuja zgloszenia w godzinach pracy biura (od poniedziatku
do piatku od godz. 9:00 do 16:00 CET) lub po uzgodnieniu terminu pod numerem telefonu +49-
6348-601122 podczas indywidualnej rozmowy pod adresem Hornbachstr. 11, 76879 Bornheim.

Dziat Compliance dokumentuje indywidualna rozmowe w postaci protokotu. Sygnalista otrzyma
mozliwo$¢ wgladu w protokot, a w razie potrzeby dokonania korekt i potwierdzenia podpisem.

Jezeli zyczy sobie tego sygnalista, protokot moze zosta¢ sporzadzony bez udokumentowania na-
zwiska sygnalisty w celu zachowania anonimowosci.

=90
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Infolinia Compliance HORNBACH

Sygnalisci moga dokonywac zgloszen rowniez bezposrednio, korzystajac z infolinii Compliance
HORNBACH w jezyku angielskim lub niemieckim. Jest ona dostgpna pod numerem telefonu
+49-6348-601122 od poniedziatku do piatku w godzinach miedzy 9:00 a 16:00.

Dziat Compliance dokumentuje za posrednictwem infolinii Compliance HORNBACH przeka-
zane zgloszenia w postaci protokotu z rozmowy. W takim przypadku sygnalista otrzyma mozli-
wos¢ wgladu w protokot, a w razie potrzeby dokonania korekt i potwierdzenia podpisem.

Bazujacy na Internecie system sygnalistow HORNBACH

Bazujacy na Internecie system sygnalistow jest obslugiwany przez zewnetrznych specjalistow ds.
oprogramowania z firmy EQS Group AG z siedzibg w Zurychu (Szwajcaria). System sygnalistow
jest dostepny przez 365 dni w roku catodobowo pod ponizszym linkiem °

https://hornbach.integrityplatform.org/

Zgloszen za posrednictwem bazujacego na Internecie systemu sygnalistow HORNBACH mozna
dokonywa¢ pisemnie w dostepnych jezykach.

Bazujacy na Internecie system sygnalistow towarzyszy sygnalistom krok po kroku podczas do-
konywania zgloszenia. Istnieje rowniez mozliwos¢ wezytania do systemu plikow, ktore moga
mie¢ znaczenie dla rozpatrzenia zdarzenia.

Kazdy sygnalista otrzyma przed wystaniem zgtoszenia indywidualny numer zdarzenia, ktéry po-
winno si¢ zanotowac i traktowac poufnie. Sygnali§ci zostang poproszeni o utworzenie indywidu-
alnego hasta. Przy pomocy numeru zdarzenia i hasta sygnali$ci moga w kazdej chwili zalogowa¢
si¢ do indywidualnej i zabezpieczonej skrzynki pocztowe;.

Skrzynka pocztowa stuzy do komunikacji z sygnalista. Wszelka komunikacja jest poufna i opiera
si¢ wylacznie na gotowosci sygnalisty do zalogowania si¢ do systemu i odpowiedzi na dalsze
pytania.

W przypadku wielu zgloszen powinno si¢ dokonywac zgloszenia pojedynczo, aby zapewnic
odrebne przyporzadkowanie i rozpatrzenie.

Po zgloszeniu ustnym, na zyczenie sygnalisty, ma miejsce indywidualne spotkanie z roz-
patrujagcym dang sprawe menedzerem przypadku. Zgloszenia dokonane w ramach indywidual-
nego spotkania sg dokumentowane poprzez autoryzowany zapis dzwigku lub w postaci protokotu
z rozmowy. Sygnalisci otrzymuja mozliwos¢ weryfikacji ewentualnego protokotu, w razie
potrzeby jego korekty i potwierdzenia podpisem.

Kliknigcie na hiperlink lub skopiowanie linku do przegladarki.
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Bazujacy na Internecie system sygnalistow HORNBACH umozliwia dokonywanie anonimowych
zgltoszen i anonimowg komunikacje z sygnalistg. Przesledzenie tozsamosci sygnalisty w systemie
sygnalistow nie jest mozliwe, o ile on sam nie poda danych osobowych w ramach opisu incydentu.
Roéwniez pliki moga by¢ przekazywane anonimowo. Wazne przy tym jest to, aby w przypadku
przekazania plikéw i nazw plikow sygnalista sam usunat dane osobowe przed przekazaniem.

HORNBACH zacheca sygnalistow do podawania nazwisk i danych kontaktowych. Dzigki temu
dzial zarzadzania przypadkami moze zapewni¢ sprawne rozpatrzenie zgloszenia. HORNBACH
zapewnia poufne traktowanie kazdego zgloszenia.

List

Zgloszenia listowne mozna kierowac¢ na ponizszy adres:

HORNBACH Holding AG & Co. KGaA
Abteilung: Compliance - personlich
Hornbachstr. 11, 76879 Bornheim

E-mail

Zgloszen droga mailowa mozna dokonywac przez 365 dni w roku catodobowo na adres Compli-
ance@Hornbach.com.

Centralna funkcja Compliance koncernu reprezentuje jednoczes$nie funkcje rzecznika praw czlo-
wieka. Zgloszenia na podany adres e-mail s3 odpowiednio zarzadzane i rozpatrywane przez au-
toryzowane osoby w rozumieniu niniejszego dokumentu.

Zakres zgloszenia

Im bardziej szczegotowe sg informacje i opis sytuacji, tym efektywniej rozpatrujacy sprawe dziat
zarzadzania przypadkami moze rozpatrywaé, ocenia¢ i bada¢ zgloszenia. Dzial zarzadzania
przypadkami HORNBACH moze skutecznie zaja¢ si¢ tylko takimi zgloszeniami, ktore zawieraja
dostateczng ilo$¢ informacji na temat potencjalnego niewlasciwego zachowania, wzgl. ryzyka
zwigzanego z prawami cztowieka i/lub srodowiskiem naturalnym.

Nastgpujace pytania pomoga w opisie sytuacji:

. Co doktadnie si¢ wydarzylo?

. Jak przebiegalo zdarzenie?

o Czy chodzi o zdarzenie o charakterze cigglym?
o Gdzie miato, wzgl. ma miejsce zdarzenie?

. Jakie osoby sg uwiktane w zdarzenie?
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o Czy to zdarzenie dotyczy rowniez Panstwa jako sygnalisty?
. Jak i kiedy dowiedzieli si¢ Panstwo o zdarzeniu?

. Przez jaki okres czasu miato miejsce zdarzenie?

° Jakie inne osoby dowiedziaty si¢ czego$ o zdarzeniu?

° Czy moga one potwierdzi¢ Panstwa opis?

Aby moc udzieli¢ odpowiedzi na ewentualne pytania zwrotne, zalecamy sygnalistom, ktorzy
przekazali informacje za posrednictwem systemu sygnalistow, regularne sprawdzanie statusu
zdarzenia w systemie sygnalistow.

Nawet jezeli sygnalista nie poda wszystkich szczegdéldw odnosnie incydentu, HORNBACH
zacheca go do mozliwie jak najszybszego wypowiedzenia si¢ i przedstawienia wszystkich
znanych faktow, ktore sg istotne. HORNBACH ma §wiadomos¢, ze sygnali$ci zglaszaja chwi-
lowa sytuacje, a nie kompleksowo wyja$nione zdarzenie.

Potwierdzenie wplyniecia

Sygnalista otrzyma w ciagu siedmiu dni potwierdzenie wplyniecia od dziatu Compliance, o ile
podal mozliwos$¢ kontaktu. W przypadku utworzenia indywidualnej skrzynki pocztowej w bazu-
jacym na Internecie systemie sygnalistow HORNBACH sygnalista otrzyma potwierdzenie wply-
nigcia na dang skrzynke. Zwracamy uwage na brak automatycznych powiadomien w przypadku,
gdy nowe wiadomosci zostaty zapisane w indywidualnej skrzynce pocztowej sygnalisty.

Rozpatrywanie zgloszen

Whplynigcie zgloszenia

Po wptynigciu zgloszenia za posrednictwem bazujacego na Internecie systemu sygnalistow
HORNBACH osoby autoryzowane otrzymaja automatycznie wiadomos$¢ o jego wptynieciu droga
mailowa. Pozostali pracownicy HORNBACH nie maja dostgpu do zgloszen. Tozsamos$¢ sygna-
listy jest zawsze traktowana z najwyzsza poufnoscia.

Jezeli podczas dokonania zgloszenia drogg listowna lub mailowa zostaly zapisane, wzgl. sa
widoczne informacje kontaktowe, ktoére umozliwiaja pisemne potwierdzenie wptynigcia (np.
droga pocztowg lub e-mailem), dzial Compliance potwierdzi wplynigcie zgloszenia ta droga
zgodnie z ustgpem D, punkt III w ciggu siedmiu dni.

W przypadku dokonania zgtoszenia za posrednictwem infolinii Compliance wptyniecie zglosze-
nia zostanie potwierdzone bezposrednio podczas indywidualnej rozmowy. Dotyczy to rowniez
przypadku dokonania zgloszenia podczas indywidualnej rozmowy.
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Kontrola zgloszenia, rozwazenie stanu faktycznego i dzialania

Odpowiednio wtasciwy dziat zarzadzania przypadkami kontroluje kazde zgtoszenie i w razie
potrzeby zarzadza dalsze badania. Sygnali§cie oferuje si¢ mozliwo$¢ rozwazenia stanu faktycz-
nego z dzialem zarzadzania przypadkami — osobiscie, telefonicznie lub pisemnie i z zachowaniem
dyskrecji.

Po pierwszej kontroli zgloszenia dzial zarzadzania przypadkami przeprowadza w razie potrzeby
kolejne badania. W razie koniecznosci — z uwzglednieniem ustepu E, punkt I — przypadek moze
zosta¢ przekazany roéwniez organom zewnetrznym, np. policji, celem dalszego badania.

Gdy badanie zostalo zakonczone i stwierdzono naruszenia, w zaleznosci od konkretnego
przypadku podejmowane sg stosowne dzialania nastepcze.

W zaleznosci od oceny dzialu zarzadzania przypadkami moze zosta¢ zaoferowana procedura w
celu osiagnigcia wzajemnego porozumienia.

Informacja zwrotna do sygnalisty

W ciagu trzech miesiecy od potwierdzenia wptyniecia sygnali§ci zostang poinformowani o aktu-
alnym stanie ich zgloszenia za posrednictwem ewentualnie podanych danych kontaktowych. Nie
oznacza to, ze badanie zostalo zakofnczone. Z uwagi na to, ze HORNBACH przeprowadza kom-
pleksowe i odpowiedzialne badanie informacji, w konkretnych przypadkach moze ono potrwac
nawet dtuzej niz trzy miesiace.

Jezeli przy dokonywaniu zgloszenia utworzona zostata indywidualna skrzynka pocztowa w ba-
zujacym na Internecie systemie sygnalistow HORNBACH, umozliwia ona dostep do informacji
zwrotnej. W przeciwnym razie lub w przypadku nieujawnienia innego adresu kontaktowego przez
sygnalistg moze dojs$¢ do sytuacji, w ktorej udzielenie informacji zwrotnej sygnali$cie nie bedzie
mozliwe.

Informacja zwrotna moze zosta¢ udzielona sygnaliscie tylko o tyle, o ile nie spowoduje to narus-
zenia biezacych wewngetrznych badan i dochodzen oraz nie naruszy praw osob, ktore sg przedmi-
otem zgloszenia lub zostaly wymienione w zgtoszeniu.

POUFNOSC

Poufno$é zgloszen

Bezpieczenstwo i poufno$¢ tozsamosci sygnalistow ma najwyzszy priorytet dla HORNBACH. Z
uwagi na to, ze HORNBACH pragnie zapewni¢ mozliwie najwyzsza poufno$¢ i bezpieczenstwo,
zarowno dzial zarzadzania przypadkami, jak i autoryzowane osoby sa zobowigzane do zacho-
wania dyskrecji. Dzial zarzadzania przypadkami oraz autoryzowane osoby ujawnia tozsamos¢
sygnalisty i wszystkie pozostate informacje, na podstawie ktoérych mozna bezposrednio lub
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posrednio ustali¢ tozsamos¢ sygnalisty, tylko za jego zgoda. Bez zgody sygnalisty jego tozsamos¢
zostanie ujawniona tylko w przypadku, gdy HORNBACH jest do tego zobowigzany w ramach
badan przez organy krajowe lub postepowania sagdowego. Nie ma mozliwosci $ledzenia adresow
IP ani dostgpow do systemu sygnalistow. W ten sposob zagwarantowana jest rowniez mozliwo$¢
anonimowych zgloszen.

Zgloszenia sygnalistow, ktorzy mieli dostateczny powdd, aby zalozy¢, ze doszto do naruszenia,
ktore wchodzi w zakres zastosowania niniejszej dyrektywy, beda w mozliwie najwiekszym
stopniu traktowane poufnie. HORNBACH przekaze informacje tylko w przypadku, gdy jest to
konieczne do zbadania przypadku i dziatan nastepczych. Informacje odno$nie tozsamosci sygna-
listy oraz inne informacje, na podstawie ktorych mozna bezposrednio lub posrednio ustali¢ jego
tozsamos$¢, bez wyraznej zgody sygnalisty lub obowigzku prawnego w tym zakresie nie moga
by¢ przekazywane innym osobom niz pracownicy dziatu zarzadzania przypadkami, ktérzy sg od-
powiedzialni za dalsze $ledzenie zgtoszen.

Ochrona osoby, ktérej dotyczy zgloszenie

System sygnalistow gwarantuje poufno$¢ w odniesieniu do oséb, ktorych dotyczy zgloszenie.
Osoby podejrzane o naruszenie — szczegodlnie w przypadku potwierdzenia poszlak — otrzymuja
mozliwo$¢ ustosunkowania si¢ do opisanych okolicznosci. W konkretnym przypadku, gdy rzecz
dotyczy zdarzen istotnych z punktu widzenia prawa karnego, moze si¢ zdarzy¢, ze sygnalista
zostanie wezwany przez organy lub do sadu w charakterze $wiadka. Dotyczy to rowniez infor-
macji zglaszanych przez inne kanaty zgloszenia.

OCHRONA SYGNALISTY PRZED REPRESALIAMI

Ochrona przed negatywnymi dzialaniami

Sygnalisci sg zawsze chronieni przed represaliami przez HORNBACH, jezeli w chwili zgtoszenia
mieli dostateczny powod, aby zalozy¢, ze zgloszone informacje na temat naruszen odpowiadaty
prawdzie i wchodza w zakres zastosowania niniejszej dyrektywy. Zasada ta obowiazuje
niezaleznie od tego, czy zgloszenie po kontroli okaze si¢ uzasadnione czy nieuzasadnione.

HORNBACH nie akceptuje jakichkolwiek represaliow, sankcji lub innych dziatan odwetowych
przez pracownikow HORNBACH wobec sygnalisty, ktéry mial powod, aby zatozy¢, ze doszio
do naruszenia w chwili zgloszenia. HORNBACH jako pracodawca zapewnia, ze zaden pracownik
nie ucierpi z powodu zgtoszenia. HORNBACH podkresla wyraznie, ze odpowiednio dokonane
zgloszenia nie b¢da mie¢ wplywu na zatrudnienie, perspektywy zawodowe, karier¢ lub zadania
sygnalistow zatrudnionych w HORNBACH.

Jezeli z powodu zgloszenia sygnalista zostanie pokrzywdzony lub dowie si¢ o przypadkach dys-
kryminacji w zwiazku ze zgloszeniem, powinien niezwlocznie zwrdci¢ si¢ do dzialu personal-
nego. Zgloszenia te zostang zbadane z zachowaniem poufnosci.
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HORNBACH dazy do tego, aby jego dostawcy implementowali odpowiednig i skuteczng ochrone
przed dyskryminacja.

Ochrona przed represaliami w odniesieniu do sygnalistow zatrudnionych w HORNBACH obe-
jmuje réwniez osoby, ktore pozostaja w relacji z sygnalistg i ktorym z powodu ewentualnej
bliskiej, wzgl. rodzinnej lub poréwnywalnie bliskiej wigzi mogtyby grozi¢ represalia (np. czton-
kowie rodziny réwniez zatrudnieni w HORNBACH). Ponadto sygnalista otrzymuje immunitet od
odpowiedzialno$ci za naruszenie ewentualnych, istniejacych miedzy sygnalista a HORNBACH
obowigzkoéw zachowania tajemnicy w zwiazku ze zgtoszeniem wobec HORNBACH.

Ochrona w przypadku zgloszen, ktére uznane zostana za nieuzasadnione

Sygnalisci sg zobligowani — przy uwzglednieniu danych okolicznosci — do sprawdzenia, czy prze-
kazane przez nich zgloszenia sa wiarygodne i precyzyjne. Informacje, ktore w chwili zgtoszenia
byty dla sygnalistow wystarczajagcym powodem, aby zalozy¢, ze zgloszone informacje na temat
naruszen odpowiadaty prawdzie i wchodza w zakres zastosowania niniejszej dyrektywy, nie beda
karane przez HORNBACH, nawet jezeli pdzniej okazg si¢ nieuzasadnionymi.

Sygnalisci nigdy nie powinni samodzielnie bada¢ potencjalego naruszenia, wzgl. okolicznosci
pozostajacych w zwigzku ze zgtoszonym naruszeniem! HORNBACH gwarantuje adekwatng i
skuteczng ochrong przed represaliami, dziataniami dyscyplinarnymi lub podejmowaniem innych
dzialan odwetowych przeciwko sygnalistom, jezeli uzasadniony interes okaze si¢ pdzniej
fatszywym lub btednym. Ochrona sygnalisty moze jednak zosta¢ zagwarantowana jedynie w ta-
kim zakresie, jaki obejmuje wplyw (prawny) HORNBACH.

Brak ochrony dokonanych §wiadomie zgloszen falszywych

System sygnalistow nie ma na celu rejestracji umyslnie fatszywych lub ztosliwych oskarzen.
Jezeli sygnalista $wiadomie udzieli niezgodnych z prawda, wzgl. nietrafnych informacji,
wowczas HORNBACH nie gwarantuje ochrony przed represaliami. W takim przypadku HORN-
BACH zastrzega sobie prawo do podjecia dziatan dyscyplinarnych i/lub majacych znaczenie pod
wzgledem prawno-karnym.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Ochrona danych w HORNBACH jest bardzo wazna. Wykorzystanie i przetwarzanie danych o-
sobowych odbywa sie¢ z uwzglednieniem obowigzujacych przepisow o ochronie danych o-
sobowych.

Stosowane w ramach bazujacego na Internecie systemu sygnalistow oprogramowanie firmy EQS
Group AG z siedzibg w Zurychu (Szwajcaria) gwarantuje, ze tozsamos$¢ sygnalisty nie moze by¢
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sledzona przy pomocy srodkow technicznych. Niezaleznie od kwestii, czy dany sygnalista
chciatby zachowaé anonimowosc, tre§¢ zgloszenia jest w kazdym przypadku przekazywana w
sposob zakodowany.

Oprogramowanie spelnia niemieckie standardy ochrony danych osobowych w zgodnosci z
wymaganiami unijnej dyrektywy o sygnalistach!'®. Ponadto oprogramowanie gwarantuje catko-
wite przestrzeganie ogdlnego rozporzagdzenia UE o ochronie danych (RODO)! i $wiatowych
przepiséw o ochronie danych, zar6wno w odniesieniu do sygnalisty w procesie zglaszania, jak i
do referenta w dziale zarzadzania przypadkami i autoryzowanych osob. Wszystkie informacje i
dane w bazujacym na Internecie systemie sygnalistow sa kodowane i dostepne tylko osobom au-
toryzowanym przez HORNBACH. Przechodzg one przez serwer o wysokim poziomie be-
zpieczenstwa firmy EQS Group AG. Dostawca oprogramowania nie zatrudnia do przetwarzania
danych podzleceniobiorcéw spoza UE. Transfer danych do pozostatych krajow trzecich nie ma
miejsca. Wiecej informacji dotyczacych ochrony danych osobowych systemu sygnalistow znajda
Panstwo bezposrednio na platformie zgloszeniowej pod hastem ,,Ochrona danych”.

KONTAKT

W przypadku dalszych pytan odnos$nie niniejszej dyrektywy i/lub naszego systemu sygnalistow
moga Panstwo w kazdej chwili zwrdcic si¢ pod adres compliance@hornbach.com.

%k sk ok ok ok

10

11

Dyrektywa (UE) 2019/1937 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika 2019 r.
Rozporzadzenie (UE) 2016/679 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 27 kwietnia 2016 r.
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ZAYLACZNIK Z GRAFICZNYM OPISEM PROCESU

Opis procesu dla sygnalistow: tak dziala system sygnalistow HORNBACH

Czy dostrzegli Panstwo (potencjalne) naruszenie lub
(potencjalne) ryzyko?
np. porozumienia z konkurencja,
kradziez lub nielegalna utylizacja $mieci

Sygnalista

Nalezy to zgtosi¢ osobiscie, ustnie za
posrednictwem infolinii Compliance lub pisemnie
poprzez bazujacy na Internecie system L
sygnalistow, listownie lub mailowo

Panstwa zgtoszenie wptywa do funkcji Compliance HORNBACH ...

...zostaje rozpatrzone przez wiasciwy dziat zarzadzania przypadkami HORNBACH.

W ciggu siedmiu dni o
otrzymajg Panstwo potwierdzenie wplyniecia
Panstwa zgloszenia

Informacja zostaje oceniona i wyjasniona przez dziat zarzadzania przypadkami, po czym zostaja podijete niezbedne dziatania nastepcze.

W ciggu trzech miesigcy otrzymajg Panstwo
p informacje zwrotng za posrednictwem systemu
sygnalistow

Panstwa dane osobowe zostana usuniete po zakonczeniu postepowania w ramach przepiséw ustawowych.

Panstwa tozsamosé jest chroniona podczas catego postepowania przez HORNBACH. Panstwa dane osobowe nie sg przekazywane osobom trzecim. Pamietajcie
Panstwo: system sygnalistdw HORNBACH nie moze byé wykorzystywany do zosliwych lub bezprawnych zgloszen.
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