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UVOoD

Uspéch HORNBACH Baumarkt AG, HORNBACH Holding AG & Co. KGaA a vsech
spole¢nosti HORNBACHu (dohromady ,, HORNBACH* nebo ,,Koncern HORNBACH®) stoji
na jasném prihlaseni se k integrité, odpovédnosti a dodrzovani pravidel. To znamena: HORN-
BACH netoleruje porusovani zakond ani internich podnikovych smérnic. Aby tyto pilife byly v
neustale zohlediiovany v praxi a mohly zejména zaméstnancim' p¥inaSet bezpené pracovni
prostiedi, je zapotfebi, aby HORNBACH byl informovan o potencidlnim porusovani pravidel, a
to v€etné poruseni lidskopravnich a ekologickych predpisi. Protoze jediné tak 1ze uplatiiovat ho-
dnoty HORNBACHu, které¢ se podileji na utvafeni pozitivni podnikové kultury zalozené na
davére. Podanim oznameni pomahaji oznamovatelé v¢as odhalit, objasnit a zamezit pochybenim.
Tim oznamovatelé zajistuji diveéru ve spolenost HORNBACH, podnikové hodnoty HORN-
BACH a trvale udrzitelny uspéch spolecnosti.

Zavazek skupiny HORNBACH se vztahuje i na vztahy s dodavateli v tuzemsku i v zahranici.
Vztahy HORNBACHu a jeho dodavatelil jsou ve stale globalizovanéjSim svété vystaveny jistym
vyzvam, které ode vSech zucastnénych stran vyzaduji co nejprikladnéjsi pristup. Nalezita péce
HORNBACHu se vztahuje nejen na vlastni odvétvi, ale také na postup jeho (pfimych i
nepfimych) dodavateli. HORNBACH se zasazuje o to, aby byla eliminovéna lidskoprdvni a eko-
logicka rizika, ktera vznikaji v dodavatelském fetézci.

Aby bylo zajisténo, ze v ptipadé potencidlné nespravného jednani budou mit vSechny zucastnéné
strany moznost takovy pfipad oznamit, vytvotil HORNBACH jiz n¢jakou dobu dostupny systém
pro oznamovatele a zohlednil v ném pozadavky smérnice EU o ochrané oznamovatelt, zdkona o
ochran¢ oznamovateli (,,HinGSchG*) a také zakon o povinnostech nalezité péce v dodavatels-
kych tetézcich (,,LkSG*). Tato smérnice shrnuje obecné zasady fungovani systému pro oznamo-
vatele HORNBACH a zaroven slouzi jako srozumitelny vetejné piistupny zdroj informaci o
dostupnosti, ptislusnosti a postupu pii podavani stiznosti na lidskopravni a ekologicka rizika a
poruseni lidskych prav a ekologickych smérnic (,,Smérnice®).

Touto smérnici by HORNBACH chtél motivovat oznamovatele k oznamovani potencidlné
nespravného jednani a zaroven by chtél ujistit, ze HORNBACH bude kazdého oznamovatele,
ktery promluvi, chranit. Tato smérnice je doplnéna o popis celého procesu. Popis procesu je
uveden na konci této smérnice (pfiloha) a je k dispozici také na Intranetu.?

Pro oznamovani pochybeni a rizik poskytuje HORNBACH od roku 2017 svym webovym sys-
témem pro oznamovatele navic bezpecny a, preje-li si to oznamovatel tak, anonymni zptisob oz-
namovani. Veskeré informace a data, ktera jsou predavana prostiednictvim systému pro oznamo-
vatele, jsou Sifrované a jejich pfijemci s nimi zachazeji pifisné diuvérnym zpusobem. K
pfenasenym informacim a udajim maji ptistup vyhradné autorizované osoby HORNBACHu, tj.

-----

minéna vSechna pohlavi.

K dispozici na Intranetu na [https://hornbach.sharepoint.com/sites/Konzern Compliance/Site-
Pages/HORNBACH-Hinweisgeber.aspx].
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oddéleni Compliance koncernu HORNBACH, které je také povéfeno otazkou dodrzovani
lidskych prav ve smyslu zakona o povinnostech nalezité péce v dodavatelskych fetézcich, vedouci
koncernové revize a také ptislusny zpracovavajici case manager (dale jen ,,autorizované osoby®).

HORNBACH motivuje oznamovatele k podavani ozndmeni pomoci dostupného systému pro oz-
namovatele, aby bylo zajiSténo vCasné objasnovani a odstranovani pochybeni. Oznamovatelé
mohou sva oznameni podévat také pfes externi kandly prislusnym tfednim organtim, tj. tém, které
nejsou provozovany spolecnostit HORNBACH. Rovnéz i tyto prislusné Gfedni organy zajist'uji
oznamovatelim komplexni ochranu.

Podavani oznameni mimo webovy systém pro oznamovatele 1ze provadét i nadale pies horkou
linku Compliance HORNBACH, osobng¢, postou nebo prostiednictvim e-mailu. Oznamovateltim
nicméné doporucujeme, aby si jako komunikacni prostfedek vybrali systém pro oznamovatele,
aby byl zajistén Sifrovany pfenos divérnych osobnich tdaju.

Dutlezité je, aby kazd¢ oznameni, at’ jiz podané pres interni ¢i externi kanal, bylo G¢inné zpra-
covano a oznamovatel se nemusel obavat zadnych represalii.

DEFINICE

o Oddéleni Compliance: Oznacuje funkci Compliance centraly koncernu HORNBACH,
ktera tidi a koordinuje Compliance aktivity v ramci celého koncernu. Toto oddéleni je také
povéteno zajisténim dodrzovani lidskych prav ve smyslu zakona o povinnostech nalezité
péce v dodavatelskych fetézcich.

° Case management: Nestranné a v ohledu na vykonavani své ¢innosti nezavislé interni
misto v ramci koncernu HORNBACH, kter¢ je na zéklad¢é odpovidajici kompetence a in-
terniho povéfeni oddélenim Compliance zodpovédné za zpracovani oznameni, ktera jsou
nahlasena prostfednictvim systému pro oznamovatele.

° Oznamovatel®: Kazda fyzicka i pravnickd osoba, jako napf. zaméstnanec, samostatné
vydélecné ¢inna osoba, podilnik, dobrovolnik, stazista, osoby, které pracuji pod dohledem
a vedenim dodavatelii, subdodavateli a také zakaznici, rezidenti, investofi, ostatni firmy a
nevladni organizace (NGO).

. Systém pro oznamovatele: Zahrnuje ve smyslu této smérnice jak webové, externim posky-
tovatelem technicky provozované systémy jakoz i veskeré dalsi informacni kanaly pro po-
davani oznameni o moznych pochybenich, poruSovani zasad a pravidel dle popisu v oddilu
C.

° HORNBACH: Hornbach Baumarkt AG, HORNBACH Holding AG & Co. KGaA a
veskeré spolecnosti HORNBACHu, dohromady také ,,Koncern HORNBACH*.

Casto je oznatovan také jako ,, Whistleblower*.
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° Dodavatelé: VSichni piimi i nepfimi dodavatelé HORNBACHu.

. Dodavatelsky Fetézec*: Dodavatelsky fetézec se vztahuje na vSechny produkty a sluzby
HORNBACHu. Zahrnuje vSechny kroky v tuzemsku i v zahrani¢i, které jsou vyzadovany
pro vyrobu produktli a poskytovani sluzeb, poc¢inaje tézbou surovin az po dodavky kon-
covym zakaznikim a zahrnuje ¢innost podniku ve vlastnim odvétvi a €innosti jednotlivych
pfimych a nepfimych dodavatelt. Vlastni odvétvi zahrnuje jakoukoliv ¢innost HORN-
BACHu pro dosahovani cile spole¢nosti. Tim se mysli jakakoliv ¢innost pii vyrobé a zuzit-
kovani produkti a poskytovani sluzeb, bez ohledu na to, zda je vykonavana v pobocce v
tuzemsku ¢i v zahrani¢i. V propojenych firmach patii do vlastniho odvétvi mateiské
spolecnosti firma nalezejici do koncernu, pokud matefska firma (HORNBACH Holding
AG & Co. KGaA) ma na takovou firmu naleZejici do koncernu podstatny vliv.’

. Oznameni: Ustni nebo pisemné sdélovani informaci o (potencidlnich) porusenich ve
smyslu stiznosti podle zdkona o povinnostech nalezit¢ péce v dodavatelskych fetézcich
(LkSG) nebo jinych incidentech zaméstnancti Hornbachu, resp. jinych osob, které maji co
do ¢inéni se spolecnosti Hornbach.

o Lidska prava: Lidska prava jsou takova prava, ktera jsou zalozena a odvozena od
dastojnosti Cloveka; prava, ktera jsou nezcizitelna, ned¢€litelna a nezadatelna. Nalezi vsem
lidem, bez ohledu na to, kde ziji a bez ohledu na to, jak ziji. Jejich soucasti je napt. zakaz
détské prace, nucené prace, otrokarstvi, nedodrzovani bezpecnosti prace, pokud by v
dasledku toho hrozilo riziko nehod pfi praci nebo zdravotni Gjmy zpiisobené pfi praci, ne-
dodrzovéni svobody shromazd’ovani nebo diskriminace zaméstnanct.

. Lidskopravni rizika: Lidskopravni riziko je stav, u kterého hrozi vzhledem ke skute¢nym
okolnostem s vysokou pravdépodobnosti poruseni nékterych zédkazi uvedenych v zakoné
o povinnostech nalezité pée v dodavatelskych tetézcich § 2 odst. 2 LkSG, napt. zakaz
vyuzivani détské prace, nucené prace, otrokarstvi, nebo nedodrzovani bezpecnosti prace.

. Neprimi dodavatelé: Spolecnosti, které nejsou ptimymi dodavateli a jejichz sluzby, resp.
dodavky jsou soucasti produktii nebo jsou vyzadovany pro poskytovani a uplathovani
prislusné sluzby spole¢nosti HORNBACH.

o Represalie®: Opatieni, které vyviji tlak na oznamovatele, napf. vypovéd’, pfemisténi na
jinou pozici, mobbing, negativni pracovni hodnoceni.

Casto je oznatovan také jako ,,Supply Chain®.

Struktura koncernu a podrobnéjsi informace o jednotlivych podilech HORNBACH Holding AG & Co.
KGaA jsou uvedeny na https://www.hornbach-holding.de/unternehmen/

Casto se oznacuje také jako ,,0dvetné opatieni.

B, g‘; 0049-6348-601122 —> D 5@ o



Verejné pristupny dokument

° Smérnice: Tato smérnice pro oznamovatele koncernu HORNBACH (zaroven metodicky
tad postupu pii podavani stiznosti podle zékona o povinnostech nalezité péce v dodavatels-
kych fetézcich LkSG);

o Ekologicka rizika: Ekologické riziko je stav, u kterého hrozi vzhledem ke skute¢nym o-

kolnostem s vysokou pravdépodobnosti poruseni nékterych zakazl uvedenych v zdkoné o
povinnostech nalezité péce v dodavatelskych fetézcich § 2 odst. 3 LkSG, napt. zakaz nee-
kologické manipulace, shromazd’ovani, skladovéni a likvidace odpadt.

. Piimy dodavatel: Smluvni partner pti dodavkach zbozi nebo poskytovani sluzeb, jichz
dodavky jsou nutné pro vyrobu produktu a uplatnéni pfislusnych sluzeb HORNBACHu,
napt. dodavatel dfeva nebo vyrobce stavebnich pfistroji a naradi.

ROZSAH PUSOBNOSTI

Smeérnice pro oznamovatele a systém pro oznamovatele plati pro koncern HORNBACH a jeho
dodavatele. Veskeii potencialni oznamovatelé mohou dle vlastniho uvazeni podavat oznameni
dostupnymi zpisoby (podle oddilu D, ¢islo I),

- incidenty v souvislosti s ¢innostit HORNBACHu a

- lidskopravni nebo ekologickd rizika a porusovani pfislusnych povinnosti v ramci doda-
vatelskych fetézcit HORNBACHu,

které vznikly nebo které by mohly vzniknout v disledku ekonomického jednani HORNBACHu
ve vlastnim odvétvi nebo v disledku jednani dodavatele.

To zahrnuje poruseni narodnich a mezindrodnich zékont, pfedpisti a smérnic.

Oznamovatelé mohou podavat oznameni také o incidentech, jichZ tGcastniky jsou zaméstnanci
HORNBACHu nebo jiné osoby, které maji co do ¢inéni s HORNBACHem, jako napf. ¢lenové
pfedstavenstva, interni a externi kontrolofi, auditofi, pravnici a dodavatelé.

Oznameni se mohou tykat napf. i nasledujicich oblasti:

. poruseni smérnic HORNBACHu, zejména kodexu chovani HORNBACHu;

. Finan¢ni kriminalita, napt. korupce, podvod, zpronevéra, padélani, kriminalita souvisejici
s finanénimi sluzbami a trhy, legalizace vynost z trestné ¢innosti, financovani terorismu

. Nedodrzovani prava na vytvareni sdruzeni zameéstnanct;
o Veftejné zdravi,

00 o ) % = T
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. Veiejné zakazky;’

o Bezpecnost produktti a dopravy;

. Ochrana soukromi a osobnich udaji a také bezpecnost sitovych a informacnich systémii;
° Otrokafstvi a nucena prace;
o Ochrana Zivotniho prostiedi, jako napf. nelegalni likvidace odpadu a zneéi$téni vod, a

ochrana spotfebitele;

o Poruseni souvisejici s vnitinim trhem EUS, v¢etné poruseni pravidel o konkurenci v rAmci
EU a pravidel statni podpory, napt. poruSeni kartelového zékona;

. Diskriminace zaméstnancii na zakladé veéku, pohlavi, nabozenského vyznani nebo jinych
osobnich vlastnosti;

. Odepirani adekvatni mzdy.

Oznameni, ktera nespadaji do osobni ani vécné oblasti pouziti systému pro oznamovatele, jsou
rovnéZz zpracovavana se vsi diveérnosti a jsou predavana k dalSimu zpracovani piislusnému
oddéleni.

SYSTEM HORNBACH PRO OZNAMOVATELE
Podani oznameni

HORNBACH umoznuje podavat oznamovatelim oznameni péti bezpeCnymi a divérnymi
zpusoby. To plati zejména tehdy, pokud je oznamovatel toho nazoru, zZe nechce sviij nazor kon-
frontovat pfimo s doty¢nou osobou ¢i s nadiizenym, napft. kviili obavam z naslednych odvetnych
opatteni.

Oznameni lze podat
e osobné prostiednictvim oddéleni Compliance centraly HORNBACH (vice pod ¢islem 1),
e ustn¢ prostiednictvim horké linky Compliance HORNBACH (vice pod Cislem 2),

e pisemn¢ pies webovy systém pro oznamovatele HORNBACH (vice pod ¢islem 3),

Pii ,,zadavani vefejnych zakazek* nakupuji na zakladé smluvné upraveného vztahu organy vetejné spravy
(napf. obce, ministerstva) od firem, které si za timto tielem vybraly, stavebni prace, zbozi nebo sluzby.
Pravo zadavani vetejnych zakazek zahrnuje pravidla a predpisy, které pfitom tyto vefejné organy museji
dodrzovat.

Vnitini trh EU je jednotny trh, ve kterém je zarucen volny pohyb zbozi, sluzeb, kapitalu a osob a ve kterém
si mohou evropsti obcané zvolit dle vlastniho svobodného uvazeni své bydlisté a také bez jakychkoliv
omezeni pracovat, studovat nebo podnikat.
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e postou (vice pod ¢islem 4) nebo
e e-mailem (vice pod Cislem 5).

Cim jsou informace a popis situace podrobnéjsi, tim efektivnéji poté mize case management
oznameni zpracovat, vyhodnotit a prosetfit (srov. vice pod ¢islem II nize).

Osobni rozhovor

Zaméstnanci oddéleni Compliance pfijimaji oznameni v ufednich hodindch (pondé€li az patek od
9 do 16 hod SEC) nebo po sjednani terminu na telefonnim &isle +49-6348-601122 v osobnimu
rozhovoru na adrese Hornbachstr. 11, 76879 Bornheim.

Odd¢leni Compliance provadi dokumentaci osobniho rozhovoru pisemnym zaznamem. Oznamo-
vatel mize do pisemného zaznamu nahlédnout, piip. provést pravy a potvrdit ho svym podpisem.

Pokud si to pfislusny oznamovatel pfeje, mize byt pisemny zaznam pro zachovani anonymity
zadokumentovan bez uvedeni jména oznamovatele.

Horka linka Compliance HORNBACH

Oznamovatelé mohou oznameni podavat piimo pies horkou linku Compliance HORNBACH bud’
v anglictin€é, nebo v némcin€. Linka je k dispozici na telefonnim cisle +49-6348-601122 od
pondgli do patku od 9 do 16 hod SEC.

Oddeéleni Compliance dokumentuje ozndmeni podand pies horkou linku Compliance HORN-
BACH pisemnym zaznamem rozhovoru. Oznamovatel mize v tomto ptipad¢ do pisemného zaz-
namu nahlédnout, pfip. provést upravy a potvrdit ho svym podpisem.

Webovy systém pro oznamovatele HORNBACH

Webovy systém pro oznamovatele provozuje externi softwarovy specialista, firma EQS Group
AG se sidlem v Curychu (Svycarsko). Systém pro oznamovatele je k dispozici neptetrité 365 dni
v roce na nasledujicim odkazu °

https://hornbach.integrityplatform.org/

Oznameni ptes webovy systém pro oznamovatele HORNBACH lze podavat v pisemné podobé v
dostupnych jazycich.

Kliknéte na odkaz nebo zkopirujte odkaz do prohlizece.
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Webovy systém pro oznamovatele provazi oznamovatele krok za krokem pii podavani oznameni.
Lze nahrévat i soubory, které mohou mit vyznam pro zpracovani procesu.

Kazdy oznamovatel obdrzi pied odeslanim oznameni osobni ¢islo pfipadu, které by si mél poz-
namenat a zachazet s nim divérné. Oznamovatel bude vyzvan k vytvoreni osobniho hesla. S
pomoci ¢isla pfipadu a hesla se mohou oznamovatelé kdykoli ptihlasit do své osobni a chranéné
e-mailové schranky.

E-mailova schranka slouzi pro komunikaci s oznamovatelem. Veskera komunikace probiha
davérné a je zalozena vyhradné na pfipravenosti oznamovatele pfihlasit se do systému a zod-
povédet dalsi dotazy.

Nekolik oznameni by se mélo vzdy podavat jako jedno oznameni, aby bylo zajisténo oddélené
pfifazeni a zpracovani.

Na z&dost oznamovatele probéhne po istnim podéani ozndmeni osobni schiizka s casem manage-
mentem, ktery dany pfipad zpracovava. Oznameni podana v ramci osobni schlizky jsou zadoku-
mentovana autorizovanym zvukovym zdznamem nebo zépisem o rozhovoru. Oznamovatelé
mohou piipadny zapis zkontrolovat, ptipadné opravit a potvrdit podpisem.

Webovy systém pro oznamovatele HORNBACH umoziuje podavani anonymnich oznameni a
anonymni komunikaci s oznamovatelem. Totoznost oznamovatele nelze v systému pro oznamo-
vatele vysledovat, pokud oznamovatel sam v ramci popisu pripadu neuvede své osobni udaje.
Anonymné lze prenaset také soubory. Pfitom je dulezité, aby pfi piendseni souborii a nazvii
soubort oznamovatel sam pied pienosem smazal své osobni udaje.

HORNBACH chce motivovat oznamovatele, aby své jméno i kontaktni idaje uvadéli. Diky tomu
muze case management oznameni rychleji zpracovat. HORNBACH zarucuje, Ze kazdé oznameni
bude zpracovano diveérne.

Postovni dopis

Oznameni poStou sméfujte na nasledujici adresu:

HORNBACH Holding AG & Co. KGaA
Abteilung: Compliance - personlich
Hornbachstr. 11, 76879 Bornheim

E-mail

E-mailem mtzete podavat ozndmeni neptetrzité 365 dni v roce na Compliance@Hornbach.com.

Funkce Compliance centraly koncernu piedstavuje zaroven funkci povétence pro lidska prava.
Oznameni zasland na uvedenou e-mailovou adresu jsou spravovana a zpracovavana opravnénymi
osobami ve smyslu tohoto dokumentu.
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Rozsah oznameni

Cim jsou informace a popis situace podrobngjsi, tim efektivnéji poté miiZze case management
oznameni zpracovat, vyhodnotit a prosetfit. Case management HORNBACH mize efektivné
zpracovat pouze takova oznameni, ktera obsahuji dostatek informaci o mozném pochybent, resp.
lidskopravnich a/nebo ekologickych rizicich.

Pti popisu situace pomohou nasledujici dotazy:

o Co piesné¢ se stalo?

o Jak dany ptipad probihal?

o Jednalo se o néco trvalého?

o Kde k ptipadu doslo, resp. dochazi?

o Kdo je do daného ptipadu zapojen?

o Tyka se tento ptipad také vas jako oznamovatele?
. Jak a kdy jste se o daném piipadu dozveédel?

. Jak dlouho dany piipad probihal?

o Které dalsi osoby se o daném piipadu dozvédély?

o Mohou tyto osoby potvrdit vase tvrzeni?

Pro pfipravenost k zodpovidani pfipadnych dotazii doporu¢ujeme oznamovatelim, ktefi ozna-
meni podavali pfes systém pro oznamovatele, aby v systému pro oznamovatele pravidelné kon-
trolovali status svého pripadu.

I kdyz oznamovatel nezna k piipadu vSechny podrobnosti, HORNBACH chce potencialniho oz-
namovatele motivovat k tomu, aby se vyjadfil co nejdiive a predlozil v§echny pfislusné skute¢no-
sti. HORNBACHu je znamo, Ze oznamovatel ohlasuje momentalni situaci a ne komplexné¢ obja-
snény pripad.

Potvrzeni o prijeti

Oznamovatel obdrzi od oddéleni Compliance do sedmi dni potvrzeni o pfijeti oznameni, pokud
uvedl zptisob kontaktovani. Pfi vytvofeni osobni e-mailové schranky ve webovém systému pro
oznamovatele HORNBACH obdrzi oznamovatel potvrzeni o pfijeti do této e-mailové schranky.
Upozoriiujeme na to, Ze neprobihda automatické informovani, pokud jsou do osobni e-mailové
schranky oznamovatele doru¢eny nové zpravy.
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Zpracovani oznameni

Piijeti oznameni

Autorizované osoby obdrzi po pfijeti oznameni pies webovy systém pro oznamovatele HORN-
BACH automaticky e-mailem zpravu o prijeti. Dalsi zaméstnanci HORNBACHu nemaji k
oznamenim pfistup. S totoznosti oznamovatele je vzdy zachdzeno s maximalni dGvérnosti.

Pokud jsou pfi podani oznameni postou nebo e-mailem uloZeny nebo zobrazeny kontaktni udaje,
které umoziiuji pisemné potvrzeni pfijeti (napf. poStou nebo e-mailem), potvrdi oddéleni Com-
pliance pfijeti oznameni touto cestou podle oddilu D, ¢islo III do sedmi dni.

Pti podéni ozndmeni pies horkou linku Compliance je potvrzeno piijeti oznameni pfimo pii o-
sobnim rozhovoru. Totéz plati také v ptipad€, pokud je ozndmeni podano pti osobnim rozhovoru.

Proseti‘eni oznameni, vysvétleni skutkové podstaty a opati‘eni

Ptislusn¢ odpovédny case management zkontroluje kazdé oznameni a piipadné zahaji dalsi
prosetieni. Oznamovateli bude nabidnuta moznost objasnéni skutkové podstaty s case manage-
mentem — osobné, telefonicky nebo pisemné se zachovanim mlcenlivosti.

Po prvni kontrole oznameni provede case management piip. dal$i proSetieni. Piipadné mize byt
ptipad pfi zohlednéni oddilu E, ¢islo I, také pfedan externim ufednim organiim, jako napf. policii,
k dal$imu prosetieni.

Po dokonceni prosetieni a zjisténi prestupkd budou dle konkrétniho pfipadu ptijata vhodna
nasledna opatteni.

V zavislosti na uvazeni case managementu miize byt nabidnuto urovnani ve vzdjemné shode¢.

Zpétna vazba pro oznamovatele

Do tfi mésict od potvrzeni piijeti oznameni bude oznamovatel informovan na piipadné uvedené
kontaktni udaje o aktudlnim stavu svého oznameni. To vSak neznamena, ze vySetfovani je do-
konceno. Protoze HORNBACH prosetiuje upozornéni komplexnim a odpovédnym zptisobem,
muze cely proces trvat v konkrétnich ptipadech déle nez tii mésice.

Pokud byla pti podani ozndmeni ve webovém systému pro oznamovatele HORNBACH vyt-
vorena osobni e-mailova schranka, dostane oznamovatel zpétnou vazbu do této schranky. Pokud
tomu tak neni nebo pokud oznamovatel neuvedl zadnou dalsi kontaktni adresu, miize to mit za
nasledek, ze oznamovateli nebude mozné zpétnou vazbu poskytnout.

Zpétnd vazba oznamovateli mize probéhnout pouze do té miry, aby tim nebylo ohrozeno
probihajici interni Setfeni nebo vysetfovani a nebyla negativné ovlivnéna prava osob, které jsou
predmétem oznameni nebo které byly uvedeny v oznameni.
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DUVERNOST

Divérnost oznameni

Bezpecnost a diveérnost totoznosti oznamovateld predstavuje pro HORNBACH tu nejvyssi prio-
ritu. Protoze HORNBACH chce zajistit nejvyssi moznou miru divérnosti a bezpecnosti, jsou case
management i autorizované osoby povinny zachovavat pfislusSnou ml¢enlivost. Case management
i autorizované osoby budou zvefejnovat totoznost oznamovatele i vSechny dalsi informace, ze
kterych lze totoznost oznamovatele pfimo nebo nepiimo odvodit, pouze s jeho souhlasem. Bez
souhlasu oznamovatele bude totoznost oznamovatele zvefejnéna pouze tehdy, pokud je HORN-
BACH tak povinen ucinit v rdmci vySetfovani mistnimi ufednimi organy nebo v prubchu
soudniho liceni. Nelze zpétné vysledovat IP adresy ani pfistupy do systému pro oznamovatele.
Takto je zaruCena také moznost anonymniho ptihlasovani.

Oznameni oznamovateld, ktefi méli dostate¢né padny divod k tomu, aby se domnivali, Ze doslo
k urcitému poruseni pravidel, které spada do rozsahu platnosti této smérnice, budou zpracovana
maximalné divérnym zptsobem. HORNBACH bude pfeddvat informace dale pouze tehdy,
pokud to bude vyzadovano pro vysetieni piipadu a piijeti naslednych opatieni. Informace o to-
toznosti oznamovatele a dalsi informace, ze kterych l1ze totoZnost oznamovatele piimo ¢i nepfimo
odvodit, nesmé&ji byt bez vyslovného souhlasu oznamovatele nebo v pripad¢ pravni povinnosti
sahajici za dany ramec sd€lovany jinym osobam nez zaméstnanciim case managementu, kteti maji
odpovédnost za zpracovani oznameni.

Ochrana dotyénych osob

Systém pro oznamovatele zarucuje divérnost ohledné osob, kterych se oznameni tyka. Osoby,
které jsou podezielé z poruSeni pravidel, maji zejména pfi zesileni podezieni moznost zaujmout
k popsanym okolnostem své stanovisko. V konkrétnim piipadé se mtze pti udalostech relevant-
nich z trestnépravniho hlediska stat, Ze oznamovatel bude pfedvolan k ufednim orgadnim nebo
pted soud jako svédek. To plati také pro oznameni, kterd jsou podavana pies jiné kanaly.

OCHRANA OZNAMOVATELE PRED REPRESALIEMI

Ochrana pied negativnimi dopady

HORNBACH vzdy oznamovatele chrani pted odvetnymi opatfenimi, pokud oznamovatelé méli
v okamzik podani oznameni dostate¢ny divod k tomu, aby se domnivali, ze pfedané informace o
poruseni pravidel se zakladaly na pravdivosti a spadaly do rozsahu platnosti této smérnice. To
plati nehled¢ na to, zda se oznameni po provedeni kontroly ukaze jako opodstatnéné ¢i neopod-
statnéné.

HORNBACH netoleruje zadné represalie, sankce ani jina odvetna opatieni ze strany zaméstnancti
HORNBACHu vii¢i oznamovateli, ktery mel divod domnivat se, ze bylo v okamzik podéani
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oznameni poruSeno urCité pravidlo. HORNBACH jako zaméstnavatel zajistuje, aby zadny
zamgéstnanec nebyl v diisledku podani oznameni jakkoliv znevyhodnén. HORNBACH vyslovné
zddraziuje, Ze spravné podana oznameni nebudou mit zadny dopad na zaméstnani, pracovni per-
spektivy, kariéru nebo pracovni napln oznamovateld, ktefi jsou zaméstnanci HORNBACHu.

V piipad¢, ze bude urcity oznamovatel kvili podani oznameni znevyhodnén nebo se dozvi o
uritém svém znevyhodnéni v souvislosti s poddnim oznameni, m¢l by se neprodlené obrétit na
personalni odd¢€leni. Takové informace budou diivérné prosetieny.

HORNBACH nasledné zajisti, aby jeho dodavatelé zavedli ptislusné uc¢innou ochranu pfed zne-
vyhodnovanim.

Ochrana pted represaliemi ohledné oznamovatele, ktery je zaméstnancem HORNBACHu, se
vztahuje také na ty osoby, které jsou v ur¢itém vztahu s oznamovatelem a kterym by mohly vzh-
ledem k potencialnimu uzkému, resp. ditvérnému nebo srovnatelné blizkému vztahu represalie
hrozit (napf. rodinni pfislusnici, kteti jsou rovnéz zaméstnanci HORNBACHu). Oznamovatel na-
vic ziska imunitu vi¢i ruéeni za poruSeni povinnosti ml¢enlivosti, ktera mize platit mezi ozna-
movatelem a HORNBACHem v souvislosti s ozndmenim vi¢i HORNBACHu.

Ochrana v pripadé oznameni, ktera se ukazi jako neopodstatnéna

Oznamovatel¢ jsou povinni pti zohlednéni okolnosti ovéfit, jestli jsou podana oznameni hodno-
vérna a pfesna. HORNBACH nebude nijak trestat oznameni, u kterych méli oznamovatelé v
okamzik podani oznameni dostatecny divod pro to domnivat se, ze se prfedané informace o
poruseni pravidel zakladaly na pravdivosti a spadaly do rozsahu platnosti této smérnice, i kdyby
se pozdé&ji ukazala jako neopodstatnéna.

Oznamovatelé by potencialni poruSeni pravidel, resp. okolnosti souvisejici s oznamenym
porusenim pravidel neméli nikdy vySetfovat sami! HORNBACH zarucuje adekvatni a u¢innou
ochranu pied tim, aby byly vli¢i oznamovateli uplathovany jakékoliv represalie, disciplinarni o-
patieni nebo jakakoliv jind odvetna opatfeni, pokud se opravnéné oznameni pozdéji ukaze jako
chybné ¢i zavadgjici. Ochranu oznamovatele 1ze nicméné zarucit pouze do té miry, do které saha
(pravni) vliv HORNBACHu.

Ochrana neni zaji§t'ovana v pripadé€ aumysIné nepravdivych oznameni

Systém pro oznamovatele neni uréen pro to, aby pies n¢j byla provadéna umysiné nepravdiva ¢i
kiiva obvinéni. V pfipad€, Ze oznamovatel poskytne védomé nepravdivé, resp. nepiesné tdaje,
HORNBACH v takovém ptipadé neposkytuje ochranu pied odvetnymi opatienimi. V takovém
ptipadé si HORBACH vyhrazuje pravo zahajit piislusna disciplinarni a/nebo trestnépravni o-
patfeni.
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G. OCHRANA UDAJU

Ochran¢ osobnich udaji je v HORNBACHu pfipisovana velka dulezitost. Pouzivani a zpra-
covavani osobnich udaji je provadéno v souladu s platnymi ustanovenimi ochrany osobnich
udaja.

Software firmy EQS Group AG se sidlem v Curychu (Svycarsko) pouzivany v ramci webového
systému pro oznamovatele zarucuje, ze nelze vysledovat totoznost oznamovatele s pomoci tech-
nickych prostfedkll. Bez ohledu na otazku, zda pfislusny oznamovatel chtél zlstat v anonymitg,
je obsah ozndmeni v kazdém piipadé pfenesen v zasifrované podobe¢.

Tento software spliuje némecké normy ochrany osobnich udaji v souladu s pozadavky smérnice
EU o ochrané oznamovateld'®. Software kromé& toho také zajist'uje uplny soulad s obecnym
nafizenim o ochrané osobnich udaji EU (GDPR)!! a celosvétové platnd ustanoveni o ochrané
osobnich udaji, jak pro oznamovatele v ramci procesu podani oznameni, tak pro odborného pra-
covnika case managementu i autorizované osoby. Veskeré informace a tdaje ve webovém sys-
tému pro oznamovatele jsou zaSifrované a pfistup k nim maji pouze autorizované osoby HORN-
BACHu. Tyto informace jsou umistény na serverech firmy EQS Group AG s vysokym stupném
zabezpeceni. Poskytovatel tohoto softwaru nevyuziva pro zpracovani dat Zadné dalsi subdoda-
vatele mimo tzemi EU. Osobni tdaje nejsou odesilany do tietich zemi. Dal$i informace o ochran¢
osobnich udajl systému pro oznamovatele jsou uvedeny piimo v platformé pro oznamovatele pod
heslem ,,Ochrana osobnich udaja“.

H. KONTAKT

V piipad¢ dalSich dotaz( k této smérnici a/nebo naSemu systému pro oznamovatele se kdykoliv
obrat'te na compliance@hornbach.com.

sk oskosk ok ok

10 Smérnice (EU) 2019/1937 Evropského parlamentu a Rady ze dne 23. fijna 2019.
1 Natizeni (EU) 2016/679 Evropského parlamentu a Rady ze dne 27. dubna 2016.
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PRILOHA GRAFICKY POPIS PROCESU

Popis postupu pro oznamovatele: Jak funguje systém HORNBACHu pro oznamovani incidentt

Zaznamenali jste (potencialni) poruseni nebo
(potencialni) riziko?
napf. dohody s konkurenci,
kradez nebo nezakonnou likvidaci odpadu

QOznamte to bud osobné, Ustné na hotline
compliance nebo pisemné pies internetovy systém
pro oznamovani incidentd, s

postou nebo e-mailem

Vase oznameni bude postoupeno na oddéleni HORNBACH Compliance a...

Do sedmi dni [
obdrZite potvrzeni o pfijeti vasdeho oznameni

...zpracuje ho prislusné oddéleni case managementu HORNBACH.

Case management pfislusné oznameni vyhodnoti a objasni a pfijme potfebna nasledna opatfeni.

Do tfi mésicu obdrZite zp&tnou vyzbu pfes
systém pro oznamovani incidentu

Vase osobni udaje budou po uzavien adu smazany v souladu se zakonnymi predpisy.

Vasi totoZnost bude HORNBACH po celou dobu zpracovani pfipadu chranit. Vage osobni udaje nejsou pfedavany tretim osobam.
Méjte na paméti: Systém HORNBACH pro oznamovatele nesmi byt zneuZit zlovolnym ani neopravnénym oznamenim.
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