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Es gibt immer was zu tun.

PRESSEINFORMATION

Hornbach-Markte in Deutschland offnen komplett

Nach Bayern und Sachsen-Anhalt ermoéglichen ab Montag auch Baden-Wiirttemberg,
Rheinland-Pfalz, Hessen, Sachsen, Brandenburg und Schleswig-Holstein die Wieder-
eroffnung der Bau- und Gartenmarkte / In allen weiteren Bundesldndern haben Privat-
kunden direkten Zutritt zu den Gartenmarkten sowie die Optionen ,,Click & Collect*

und ,,Click & Meet“ fiir das Baumarktsortiment

Bornheim, 6. Marz 2021. Von Montag an 6ffnet Hornbach seine 16 Bau- und Gar-
tenmarkte in Baden-Wirttemberg, neun in Rheinland-Pfalz, sechs in Hessen, fiinf in
Sachsen, vier in Brandenburg und zwei in Schleswig-Holstein wieder komplett fur
Privatkunden. Am vergangenen Montag waren bereits 14 Markte in Bayern und zwei
in Sachsen-Anhalt vorangegangen. An den weiteren 38 Standorten der Hornbach
Baumarkt AG in Deutschland haben Privatkunden direkten Zutritt zum Gartenmarkt.
Artikel aus dem Baumarktsortiment kénnen per ,,Click & Collect” online reserviert
und im AuBenbereich der Markte abgeholt werden. ,,Click & Meet“, ein Einkauf nach

vorheriger Terminreservierung, kann ebenfalls ab Wochenbeginn genutzt werden.*

»Wir freuen uns Uber die Wiedereréffnungen in weiteren Bundeslandern, nachdem wir in
dieser Woche mit unserem Schutz- und Hygienekonzept sehr positive Erfahrungen in
Bayern und Sachsen-Anhalt sammeln konnten®, erklart Christa Theurer im Namen der
Geschéftsleitung der Hornbach Baumarkt AG in Deutschland. ,Wir haben die in den jewei-
ligen Landesverordnungen vorgegebene maximale Kundenzahl an keinem Standort aus-
geschopft, sondern bereits vorher den Zutritt reguliert und dabei auch bewusst auf die
Situation in den einzelnen Abteilungen unserer Markte geachtet. Trotz dieser frihzeitigen
Regulierung hat es in der vergangenen Woche nur punktuell kurze Wartezeiten vor unse-
ren Markten gegeben, aber zu keinem Zeitpunkt lange Schlangen. Die Menschen sind
froh Uber die Moglichkeit, endlich wieder in unseren Markten einkaufen zu kénnen und
verhalten sich sehr umsichtig dabei. Sie kommen Uberwiegend einzeln und kaufen zielge-
richtet ein.“ An allen Standorten tragen Kunden und Mitarbeiter in den Markten und auch
im AuRenbereich die gebotenen Masken. Samtliche Kassen sind mit dem sogenannten
Spuckschutz und Abstandsmarkierungen ausgestattet. Gleiches gilt fur die Infotheken, an
denen Beratungsgesprache gefuhrt werden. Zusatzliche Desinfektionsmittelspender ste-

hen in allen Markten zur Verfiigung und werden regelmafig aufgefullt.
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Schutz- und Hygienekonzepte bestens erprobt

,0er hohe Kundenzuspruch nach den ersten Wiederertffnungen in der vergangenen Wo-
che belegt eindrucksvoll, welche Bedeutung die Bau- und Gartenmarkte gerade jetzt im
Fruhjahr fir viele Menschen haben®, erklart Erich Harsch, Vorstandsvorsitzender der Horn-
bach Baumarkt AG. ,Zugleich haben wir bewiesen, dass wir mit den bestens erprobten
Schutz- und Hygienekonzepten in unseren riesigen Markten das Einhalten der erforderli-
chen Abstande gut sicherstellen kénnen. Wir haben erfreut zur Kenntnis genommen, dass
die Wiedererdffnungen in weiteren Bundeslandern auch mit dem Hinweis verbunden wur-
den, dass Bau- und Gartenmarkte bisher kein Treiber der Pandemie gewesen seien. Wir
haben die Hoffnung, dass sich die anderen Landesregierungen diesem Urteil anschlieen
und ebenfalls eine komplette Wiedereréffnung ermdglichen. Bis dahin werden wir der ho-

hen Nachfrage durch “Click & Collect® und ,Click & Meet" bestmoglich gerecht werden.*

Click & Collect, Profikunden-Service und Click & Meet

Bis zum Zeitpunkt einer kompletten Offnung haben Privatkunden zusétzlich zur Bestellung
im Onlineshop in allen Bundeslandern weiterhin die Moglichkeit, Artikel online zu reservie-
ren und dann am Markt abzuholen (,Click & Collect*). Ab Montag haben sie aul’erdem in
allen Bundeslandern wieder Zutritt zu den Gartenmarkten und Zugriff auf das dortige Sor-
timent.* In einigen Bundeslandern kann aulRerdem ein Einkauf im gesamten Markt nach
vorheriger Terminreservierung angeboten werden (,Click & Meet“)*. Unter hornbach.de
erfahren Kunden, wo dieser Service bereits moglich ist. Handwerksbetriebe und andere
gewerbliche Kunden haben in allen Bundeslandern kompletten Zutritt zu den Bau- und
Gartenmarkten. lhnen stehen an jedem Standort auRerdem Profikunden-Betreuer zur

Seite, die Bestellungen annehmen und Waren zur Abholung bereitstellen.

*In Berlin ist der 8. Méarz ein Feiertag. In den anderen Bundesldndern ohne Komplettoff-

nung startet ,Click & Meet” voraussichtlich direkt am Montag.

Uber die Hornbach-Gruppe:

HORNBACH ist ein unabhéngiges, familiengefiihrtes und bérsennotiertes GroBunternehmen, das im Geschéfts-
jahr 2019/2020 (Bilanzstichtag: 29. Februar 2020) einen Umsatzanstieg (netto) um 8,4 Prozent auf rund 4,7
Mrd. Euro verzeichnete. 1877 gegriindet, kann HORNBACH als einziges Unternehmen der Baumarkt—Branche
auf eine sechs Generationen (iberdauernde Firmengeschichte zuriickblicken. Derzeit betreibt der Konzern 161
Bau- und Gartenmérkte sowie Onlineshops in neun Landern Europas.

Verkaufskonzept und Sortiment sind ganz auf die Bedlirfnisse von Projektkunden und Profis ausgerichtet.
HORNBACH garantiert seinen Kunden dauerhaft niedrige Preise und ist damit Preisfiihrer in der Branche. Die
hohe Qualitét der Beratung und der exzellente Service wurden dem Unternehmen in zahlreichen unabhéngigen
Tests und Studien bescheinigt.

Mit Pionierleistungen wie dem ersten kombinierten Bau- und Gartenmarkt (1968), dem ersten Megastore
(1980) und dem ersten Baumarkt mit Drive-in (2003) beweist HORNBACH stédndig aufs Neue seine Innovati-
onskraft. HORNBACH gilt seit Jahrzehnten als Jobmaschine: Mittlerweile sind (ber 23.000 Mitarbeiter am
Erfolg des Unternehmens beteiligt.

Pressekontakt: Florian Preuf, HORNBACH Holding AG & Co. KGaA, Fon: 06348 / 60 25 71, florian.preuss@hornbach.com



